S5 e do Norte
P: 59.650-000
FA C E S A Tel: (84) 3331-7105

RELATORIO
PARCIAL DA
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA)



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA)

Relatério Parcial da pesquisa de autovaliacdo da Faculdade do
Complexo Educacional Santo André referente ao ano 2019
elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) para
apresentar as acodes institucionais resultantes do processo
avaliativo.

Assi/ RN
2019



FACULDADE DO COMPLEXO EDUCACIONAL SANTO
ANDRE (FACESA)

Direcéo Geral
Diego Meira de Souza

Direcdo Académica
Francisca Maria de Souza Ramos Lopes

Direcdo Administrativa
Arrilton Carlos de Brito Filho

Coordenacdo do Curso de Administracdo
Prof. Arrilton Carlos de Brito Filho

Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis
Prof. Joaquim de Siqueira Furtado Neto

Coordenacdo do Curso de Educacdo Fisica
Prof. Djefyson Sedyson Nunes de Moraes

Coordenacao do Curso de Enfermagem
Prof. Ismael Vinicius de Oliveira

Coordenacao do Curso de Pedagogia
Prof. Aldeci Fernandes da Cunha

Coordenacdo do Curso de Psicopedagoqgia
Prof. Aldeci Fernandes da Cunha

Coordenacao do Curso de Servico Social
Prof. Brenda Joceli da Silva Cruz




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Representante do Corpo Docente — Presidente

Glénia Rouse da Costa

Representante do Corpo Docente

Antdnio Batista Junior

Representante do Corpo Técnico Administrativo

Gislene dos Santos Marques

Representante do Corpo Técnico Administrativo

Kirialle Soares Medeiros

Representante do Corpo Discente

Sara Moura da Costa Araujo

Representante do Corpo Discente

Deyse Raiane Andrade Figueredo

Representante da Sociedade Civil

Maria Luzinete Cabral

Representante da Sociedade Civil

Maria do Carmo Moraes Lopes



SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1 Histarico Institucional

1.2 A CPA e Identificacao Institucional

2 METODOLOGIA

3. DESENVOLVIMENTO/APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

3.1 DIMENSAO: miss&o Institucional/Politica para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo/Responsabilidade Social

3.1.1 Coordenacéao do Curso

3.1.2 Curso

3.1.3 Desempenho Docente e Disciplinas do Curso

3.1.4 Desempenho do Funcionério

3.1.5 Responsabilidade Social Institucional

3.2 DIMENSAO: Comunicacdo com a Sociedade

3.3 DIMENSAO - Infraestrutura

3.4 DIMENSAO: Atendimento ao Estudante/Politica de Autoavaliacéo
Institucional

3.5 DIMENSAO - Organizacéo e Gest&o Institucional

3.5.1 Direcéo Geral

3.5.2 Sustentabilidade Financeira

4 PONTOS POSITIVOS E PONTOS QUE PRECISAM MELHORAR DA
FACESA

4.1 Discentes: Pontos Positivos

4.2 Discentes: Pontos que precisam melhorar

4.3 Docentes: Pontos Positivos

4.4 Docentes: Pontos que precisam melhorar

4.5 Funcionarios: Pontos Positivos

4.6 Funcionarios: Pontos que precisam melhorar

5 CONSIDERACOES FINAIS

=
o @ o ool

12

27
31
40
43
47
54

59
68
68
73

74
74
76
79
80
81
81
82



1 INTRODUCAO

1.1 Histérico Institucional

A Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitérias, Instituicdo inicialmente
ligada a Congregacédo das Filhas do Amor Divino, foi criada no ano de 2004 para
atender a demanda existente na cidade de Assu, que contava com um Campus da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte e ndo ofertava cursos de
Bacharelado nas &reas de gestdo de empresas e Ciéncias Contabeis, o que fazia
com que o0s egressos do ensino médio se deslocassem da cidade de Assu para
cidades maiores: Mossord, Natal e Caico, aumentando as dificuldades desses
estudantes que pretendiam ingressar em um curso superior. Feita a andlise
situacional, a Congregacéo das Filhas do Amor Divino resolveu investir no ensino
superior e decidiu criar a Faculdade Catodlica Nossa Senhora das Vitérias. Quando
de sua criacdo, a Faculdade Catolica Nossa Senhora das Vitérias que tinha como
Mantenedora a Sociedade de Ensino Superior Madre Francisca Lechner/Assu/RN —
S/C - Ltda, ofertou inicialmente os cursos de Bacharelado em Administracdo —
Gestdo da Pequena e Média Empresa e Ciéncias Contabeis, ambos no ano de
2005. Seus cursos de pés-graduacéo lato sensu foram implantados a partir de 2009,
sendo o primeiro o curso de Especializacdo em Gestao de Negdcios com énfase em
Estratégia e Financgas.

No ano de 2010, a Faculdade Catolica Nossa Senhora das Vitorias autorizou
o funcionamento do curso de Bacharelado em Servico Social e sua primeira turma
iniciou as atividades no ano de 2011. No ano de 2014, houve a compra dessa
Instituicdo de Ensino pelos senhores Edilson Silva Castro e Alysson Jansen Castro,
permanecendo, ainda, com a mesma Mantenedora e com a mesma Mantida:
FACULDADE CATOLICA NOSSA SENHORA DAS VITORIAS, voltando sua acg&o
para o comprometimento com a qualidade da producdo académico-cientifica,
artistica, social e cultural de Assu e toda a regido circunvizinha.

Em 2016, a mantenedora da FACULDADE CATOLICA NOSSA SENHORA
DAS VITORIAS foi vendida, outra vez, para Kamila Abreu dos Santos e Joelma
Soares dos Santos. Em consequéncia, em 2017, houve troca de mantenca
passando a denominacdo da mantenedora para Faculdade do Complexo



Educacional Santo André (FACESA). A Faculdade do Complexo Educacional
Santo André - FACESA, tem como atual Mantenedora da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André — FACESA, insere-se na cidade de AssU/RN para
continuar e ampliar a oferta de ensino superior na cidade onde esta sediada e
regido jA que atende estudantes de varios municipios circunvizinhos, buscando
atender a demanda existente na area de formacédo de profissionais qualificados
para o mercado de trabalho contemporaneo.

Ja em 2019 a instituicdo passou a ofertar os cursos de Educacéo Fisica e
Enfermagem. O Curso de Licenciatura em Educacgéo Fisica da FACESA tem como
finalidade “buscar, no perfil dos seus egressos a aptidao para a compreenséo das
guestbes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de sua gestao,
observadas as bases nos processos de tomadas de decisdo, promovendo assim,
um gerenciamento qualitativo fruto da assimilacdo de informacdes atualizadas
conjugadas com flexibilidade intelectual e adaptabilidades”, atendendo ao mercado
ainda carente de profissionais dessa area. Ja o curso de Enfermagem tem como
finalidade “Formar enfermeiros qualificados que possam assistir, cuidar e
potencializar a saude dos cidadaos, capazes de promover uma melhor qualidade de
vida no municipio e regido do Vale do A¢cu, bem como em outras regides do Estado
do Rio Grande do Norte e das demais regides do pais!”.

1.2 A CPA e Ildentificacdo Institucional

O objetivo central deste relatorio parcial elaborado pela CPA/FACESA é
fornecer informacdes acerca do processo de autoavaliacdo institucional referente ao
ano de 2019 e apresentar os resultados nesse processo para encaminhar ao INEP.
Como informa o Programa de Desenvolvimento Institucional 2016- 2020,

[...] a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA busca coletar,
organizar, analisar e interpretar dados de natureza quantitativa e
gualitativa relativos a efetividade do ensino, com vista a melhoria do
processo educacional envolvendo os contextos interno e externo.

E também um atendimento ao que foi determinando pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014 e que tem como finalidade instaurar o processo

de avaliacao interna, desta forma proporcionando a autorreflexdo e aprimoramento



institucional. E importante destacar que esse processo é formado por etapas que
ocorrem desde o planejamento até a aplicacéo e elaboragéo do relatério.

Ressaltamos que a FACESA tem a seguinte caracterizacao:

1. Nome da IES: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Codigo da IES: 3625

2. Caraterizacao de IES

( ) Instituicdo Publica : ( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

( X) Instituicdo Privada: ( X ) Com fins lucrativos () Sem fins lucrativos ( ) Comunitéria
( ) Confessional

() Universidade ( ) Centro Universitario ( X) Faculdade ( ) ISE ( ) CEFET

3. Mantenedora: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Instituicdo Mantida: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Enderencgo: Rua Dr. Luiz Carlos, N° 3439, Bairro Novo Horizonte, CEP: 59.650- 000
Estado: Rio Grande do Norte

Municipio: Assu

A referida comissao apresentada em paginas anteriores tomou posse a partir
de agosto de 2019 com base em reunides iniciais que também teve a participacéo
discente. E imprescindivel lembrar que com base no Art. 4° do Regimento da CPA a
indicacdo do presidente da Comissdo é feita pela Direcdo Geral ou Direcéo
Académica da FACESA.

Art. 4° - A escolha dos membros da CPA da Faculdade Catdlica Nossa
Senhora das Vitérias (Regimento ainda vigente) atual Faculdade do Complexo
Educacional Santo André — FACESA (grifo nosso) obedecera aos seguintes

critérios:

I. O Presidente serd indicado pela Direcdo Geral ou, na impossibilidade
desta, pela Direcdo Académica e devera ser escolhido entre um dos
docentes da Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitorias, com no
minimo 03 (trés) anos de vinculo empregaticio com a FCNSV;

II. O representante do corpo docente serd escolhido pelos seus pares
mediante processo eletivo que levard em conta a auto-indicacdo dos
candidatos ou através de aclamacao;




lll. O representante do corpo discente sera escolhido por uma Comissao
Eleitoral protempori, dentre os alunos que manifestarem expressa vontade
de participar através de um requerimento preenchido junto a Secretaria da
IES, regularmente matriculados em um dos cursos de graduacdo da
Faculdade Catolica Nossa Senhora das Vitdrias durante o periodo de pelo
menos um ano de seu mandato, ndo sendo bolsista técnico-administrativo;
IV. O representante do corpo técnico-administrativo serd escolhido pelos
seus pares mediante processo eletivo que levara em conta a auto-indicacdo
dos candidatos;

V. O representante da sociedade civil serd indicado pela comunidade
académica a Direcdo Geral que procedera a escolha.

No dia 07/08/2019 ocorreu na sala dos professores uma reunido com a
representante dos docentes, a coordenadora da CPA e o representante discente
junto aos lideres de sala para apresentar os novos representantes da CPA, com isso
foi explanado aos discentes a necessidade de retirar também representantes que
pudessem representa-los junto a este 6rgao tao importante para a IES. A partir disso
os discentes/lideres dos cursos de Servico Social e Ciéncias Contabeis se

disponibilizaram a compor as duas vagas para representarem os discentes.

Reunido com os lideres de sala

Ao final da reunido também ouvimos os discentes acerca de sugestdes para
aprimoramento do processo de aplicacdo da autoavaliagdo. Todos os discentes se
comprometeram a reforcar nas suas respectivas turmas as decisbes e o que foi
discutido nessa reunido para que todos os colegas tivessem conhecimento da pauta
discutida.

2 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos foi necessario a realizacdo de um
planejamento das ac¢bes que serdo desenvolvidas pela CPA embasadas nos

documentos normativos como: Regimento interno e Plano de Desenvolvimento



Institucional (PDI) da FACESA, desenvolvendo sempre suas agdes em consonancia
com o0 corpo gestor da Faculdade que se prop0e a executar as atividades
necessarias a manutencdo de um padrdo de qualidade e credibilidade com a
educacao superior. Portanto, para a realizacdo de sua autoavaliacao foi necessario
a implantacdo de etapas como: Preparacdo, Planejamento, Sensibilizacdo da
comunidade académica, Divulgacdo do Planejamento do Cronograma, Aplicacéo
dos instrumentos de coleta de dados, Tabulac&o e analise dos dados, Elaboracdo do
relatorio e, por fim, apresentacdo e divulgacdo desses resultados, além da
consolidagéo da autoavaliagéo.

O processo de autoavaliacdo ocorre mediante a participacdo de toda a
comunidade académica, ou seja, discentes, docentes, trabalhadores técnico-
administrativo, além dos representantes da sociedade civil através de reunides,
repasse e divulgacdo das informacgfes via e-mail e midias sociais que tem grande
alcance nessa divulgacdo. Além de se utilizar também o didlogo por meio de
reunides e escuta de demandas existentes, questionamentos, autocriticas e respeito
as diferencas, sendo estes pontos entendidos como um conjunto de procedimentos
que tém o propoésito de nortear eventuais intervencdes que contribuam para a

melhoria das atividades académicas da IES. Abaixo segue fotos do processo de

sensibilizagao realizado pela comissao nas salas de aulas.
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Sensibilizacdo nas salas de aula

Todas as decisbes tomadas em relacdo ao processo de aplicacdo da
autoavaliacdo (questionarios) foram repassadas aos membros da CPA, inclusive
com a criagdo de um grupo via Whatsapp como uma ferramenta de comunicagao
rapida e popular. Importante também salientar que o0s questionarios também
passaram por reformulacdes com a finalidade que a avaliagcéo institucional estivesse
cada vez mais em consonancia com o0 que esta estabelecido nas diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES). Ainda de acordo
com o PDI 2016- 2020 a CPA, tem como objetivos especificos,

a) Garantir a materializacdo das Diretrizes Pedagégicas proposta pela
instituicao;

b) Buscar a coeréncia entre a missao institucional, processos de trabalho e
resultados obtidos pelos seus diversos segmentos representativos —
alunos, professores, funcionarios, grupo de gestores;

c) Ser o elo de mediacéo entre presente estabelecido e futuro pretendido,
este Ultimo explicitado pela missao institucional,

d) Analisar dados de natureza quantitativa e qualitativa, relativos a
efetividade da acdo educacional, com vista & melhoria dos processos
educacionais e de gestdo académica.

Nessa perspectiva foram elaborados trés modelos de questionarios
direcionados aos: discentes, docentes e funcionarios. O questionario direcionado
aos discentes da FACESA esta estruturado com 33 questdes abertas e fechadas
que discutem desde: missao institucional, avaliagdo do curso e coordenacao,
desempenho do professor nas disciplinas, responsabilidade social institucional,
comunicacdo com a sociedade, infraestrutura, politica de autoavaliagdo, direcédo
geral e também destina espacos para que os discentes possam sugerir elementos
gue podem ser melhorados na IES, em atendimento as dimensdes do SINAES.

Ja em relacdo ao questionario direcionado ao corpo docente estéd estruturado com

41 questbes também com perguntas abertas e fechadas como: missao institucional,
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coordenacao, curso/disciplina que o docente ministra, desempenho docente na
disciplina, responsabilidade social, comunicacdo social, infraestrutura, politica de
autoavaliacdo, sustentabilidade financeira e ainda destina duas questdes abertas
gue o docente pode estar indicando pontos positivos e sugestdes para a instituicao,
também em atendimento as dimensdes do SINAES.

Por fim, tivemos o questionario destinado aos funcionarios com questdes
como: Misséo Institucional, coordenacdo de curso, desempenho do funcionario,
responsabilidade social, comunicacdo com a sociedade, infraestrutura, atendimento
ao estudante, direcdo geral, sustentabilidade financeira e assim também como os
outros aborda questdes de indicacdo de pontos positivos e possiveis sugestdes,
fechando o ciclo de atendimento as dimensdes do SINAES.

A aplicacao ocorreu de acordo com os cursos oferecidos, ou seja, cada noite
era escolhido um determinado curso para aplicacdo dos questionarios junto aos
discentes, isso também acarretou a leitura (do questionario) e esclarecimento de
duvidas em possiveis questdes. No caso dos docentes e do corpo administrativo foi
também estabelecido um periodo de aplicacdo no qual o docente e os funcionéarios
recebiam o questionario e depois faziam a devolutiva do instrumental.

Os dados coletados foram tabulados e em seguida a analise tanto dos
resultados quantitativos quanto dos qualitativos. Essa analise € imprescindivel para
0s encaminhamentos de medidas que visam, cada vez mais, melhorar e fidelizar os
aspectos positivos da IES. Dessa forma, esses resultados devem proporcionar
subsidios para melhorar a dindmica institucional e nos permitir refletir sobre acdes

necessarias a serem implantadas no futuro. Importante lembrar que,

[...] @ CPA objetiva promover a implantacdo do processo de avaliagdo de
forma continua e participativa, enfocando sua autonomia, democratizacéo e
seu desempenho nos aspectos administrativos, do ensino, da pesquisa e
extensdo, como evidéncia da vontade de auto avaliar-se, para garantir a
qualidade e a eficicia da acao académica, repensando objetivos, modos de
atuacdo e resultados, adequando-os ao momento histérico em que se
inserem. (Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020.)

Ao final ocorreu a elaboracdo deste relatério parcial que também foi
encaminhado a equipe gestora, aos lideres das turmas e fixado em mural
institucional, bem como sera disponibilizado no site da IES apds o envio ao INEP.
Os dados analisados tomaram como horizonte as 10 dimensbes do SINAES

conforme estabelecido na lei 10.861/2004: Missdo e PDI, Politica para ensino,
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pesquisa, pés-graduacado e extensdo, Responsabilidade social da IES, Comunicacao
com a sociedade, as politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, Organizacdo de gestdo da IES, Infraestrutura fisica, Planejamento e
avaliacdo, Politicas de atendimento aos estudantes e Sustentabilidade financeira.
Esses dados também foram demostrados mais adiante em forma de graficos para

uma compreenséao acerca dos resultados.

3. DESENVOLVIMENTO/APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 DIMENSAO: MISSAO INSTITUCIONAL/POLITICA PARA O ENSINO, A
PESQUISA E A EXTENSAO/RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com base no PDI 2016-2020 a missdao da FACESA que é recredenciada
pela Portaria 553/MEC, publicada no D.O.U no dia 15/06/2018 é a de “formar
cidaddos em nivel superior, por meio do ensino de graduacédo, pos-graduacao e
extensdo”. Também faz parte de sua missdo “oferecer um Ensino Superior com
qualidade e credibilidade, preparando profissionais para atuagdo nos mais diversos
tipos de organizacdes, respeitando as particularidades e culturas de cada regiao”.
Tem também como objetivo geral o de “formar profissionais, em nivel de educacéo
superior, nas diferentes areas de conhecimento em que a IES atua: Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Biologicas e Ciéncias Humanas”, conforme
preconiza os artigos 43 e 44 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — 9.394/1996
— (LDB). Além de ter os objetivos especificos:

a) oferecer ensino na modalidade de graduacéo presencial, semipresencial
e a distancia (EaD);
b) oferecer ensino e atividades na modalidade de extensao;

c¢) oferecer ensino na modalidade de pés-graduacgdo Lato Sensu presencial,
semipresencial e a distancia (EaD).

Com relacdo ao questionario aplicado aos docentes, que teve um universo
de 25 professores que responderam, quando perguntado aos mesmos em relagéo

ao conhecimento da missao da Instituicdo, estes responderam que:
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O docente conhece a missdo da Instituicdo
30

25
20
15

10

TOTAL

Sim

Fonte: Dados CPA 2019.

Com base no grafico acima exposto podemos compreender que a maioria de
nossos docentes tem conhecimento acerca de nossa missao institucional, ja que,
dos 25 que responderam o0s questionarios 22 responderam que conhecem e 03
responderam que ndo conhecem. A acao imediata para resolver esta situacéo foi o
encaminhamento do PDI 2016-2020 para leitura com retorno sobre o
guestionamento feito, mesmo sendo estes 3 docentes recém-chegados a IES, mas
todos ja haviam recebido via e-mail os documentos basicos da IES.

Essa mesma questdo sobre o conhecimento da missao institucional foi
aplicada aos funcionérios. Tivemos um total de 07 funcionarios que responderam 0s
qguestionarios e todos, conforme aponta o grafico, conhecem nossa missao
institucional. Assim tivemos um resultado positivo diante dos colaboradores do corpo
técnico administrativo, ja que todos os que responderam os questionarios afirmaram
que tinham conhecimento sobre a missdo e com isso também corroboram para que

esta seja cumprida, conforme o grafico apresentado abaixo.
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O funcionario técnico-administrativoconhece a
missdo da Instituicdo

O =2 N W B 0O N W

Sim N&o TOTAL

Fonte: Dados CPA 2019

Outra questdo também levantada pelo questionario ao corpo técnico
administrativo foi referente se estes funcionarios ja haviam participado de reunides

para a apresentacédo do PDI da FACESA.

O funcionario técnico-administrativo participaou de
reunido sobre o PDI da Instituicdo

O =2 N W B 0O N W

Sim N&o TOTAL

Fonte: Dados CPA 2019

Como mostra o grafico apenas 1 funcionario ndo havia participado de
nenhuma reunido para apresentacdo do PDI, mesmo este tendo sido apresentado a
comunidade académica no inicio do semestre letivo. O mesmo procedimento
adotado para os docentes também se aplicou ao funcionario que foi contratado
recentemente, no inicio do ano letivo de 2020.

Acerca do conhecimento do PDI também foram questionados os docentes
se em algum momento ja leram esse documento. Conforme o grafico abaixo
demonstra 17 docentes responderam que ja leram em algum momento o PDI, ja

outros 8 docentes responderam que ndo leram o documento na integra. Cumpre
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frisar que o PDI é documento institucional elaborado com base no Artigo 16 do
Decreto 5.773 de 09 de maio de 2006, assim contempla a necessidade de
planejamento, gestdo e avaliacdo das politicas e atividades administrativas da
FACESA e sua leitura é obrigatéria para toda comunidade académica. A CPA
encaminhou a demanda para a gestdo da FACESA para que se tomasse as
medidas necessarias para a solugédo deste problema.

O docente ja leu na integra o PDI da Instituicdo
30

25
20
15

10

Sim N&o TOTAL

Fonte: Dados CPA 2019

Quando questionado aos discentes acerca do conhecimento sobre a misséao
institucional a maioria respondeu que tinha conhecimento. Cabe destacar que
tivemos um universo de 293 alunos que responderam a esse questionamento.
Assim, em relacdo a essa questdo 187 discentes responderam que conheciam a
missdo da FACESA e 106 responderam que ndo conheciam, mesmo tendo banners
em cada sala de aula com a missdo da IES. Abaixo segue o grafico com o

demonstrativo:

O discente conhece a missdo da Instituicdo
350
300
250
200
150

100
0
Sim N&o TOTAL

Fonte: Dados CPA 2019
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A instituicdo sempre tem buscado divulgar junto a comunidade académica
e a comunidade geral sua missdo das mais diversas formas, tanto pelas midias
sociais e também no site institucional pode ser encontrada essa informacdo. A
instituicdo trabalha para atingir sua missdo em relacéo a formacéo de cidaddos com
nivel superior, por meio de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo, tanto que
estabeleceu em seu PDI vérias metas como o de continuar ofertando os cursos
atuais e ainda ampliar a oferta de outros, entre 0s quais estéo:
a) Ofertar o curso de Licenciatura em Biologia;
b) Ofertar o curso de Licenciatura em Letras;
c) Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos;
d) Ofertar o curso de Bacharelado em Direito;
e) Ofertar Curso de Bacharelado em Psicologia;
f) Ofertar o Curso de Bacharelado em Fisioterapia;
g) Ofertar o Curso de Bacharelado em Nutri¢ao;

h) Ofertar o Curso de Bacharelado em Odontologia.

Ainda em relacéo a essa dimenséao foi indagado aos docentes da instituicdo
acerca de suas praticas pedagodgicas e se as mesmas estavam direcionadas numa
perspectiva interdisciplinar. Em relagdo a esse questionamento 22 respostas foram
positivas, ou seja, esses docentes entendem que atuam de forma interdisciplinar, ja
3 docentes responderam que ndao. Graficamente podemos demonstrar esse

resultado:

A pratica académica docente se da em uma
perspectiva interdisciplinar
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Fonte Dados da CPA
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Solicitamos também aos docentes em nossos questionarios que atribuissem
uma nota entre 01 a 05 sobre a articulacdo entre professores de diferentes

disciplinas e obtivemos como resultado:

Nota atribuida pelo docente acerca do trabalho
articulado entre diferentes disciplinas
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Fonte: Dados CPA 2019

Dessa forma, no grafico acima podemos perceber que 12 professores
optaram por atribuir nota 04 em relacdo a articulacdo entre os professores de
disciplinas diferentes, 04 professores atribuiram nota 05, 08 professores atribuiram
nota 03, e 01 professor atribuiu nota 01. Essas respostas demonstram que o0
trabalho interdisciplinar é realizado, mas precisa alcancar maior abrangéncia entre
todos os cursos ofertados.

O questionario destinado ao corpo administrativo também respondeu ainda
nessa dimensao acerca do processo de articulacdo existente entre os funcionarios
dos diversos setores da FACESA. Das 15 respostas obtidas tivemos as seguintes
notas: 4 classificaram a articulacdo com nota 4, 11 fizeram a classificacdo da

articulacao atribuindo nota 3, totalizando 15 participantes.
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Nota atribuida pelo funcionario administrativo acerca
do trabalho articulado entre eles
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Fonte: Dados CPA 2019

3.1.1 COORDENACAO DO CURSO

Com base no Regimento Interno da FACESA de 2017 cada Curso de
Graduacao em qualquer modalidade ou Pés-Graduacao terd um Coordenador que
sera responsavel por coordenar e supervisionar as atividades pedagodgicas dos
docentes que ministram as disciplinas que comp8em o Curso. Ainda segundo este

regimento, em seu Art. 21.:

Compete ao Coordenador do Curso:

l. Coordenar e responsabilizar-se pelas atividades de natureza didatica
e pedagégica que compdem o curriculo pleno do Curso;

Il. Supervisionar a execuc¢ao do Calendario de Atividades Académicas e
do Plano de Acéo do Curso;

lll.  Analisar e encaminhar ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
os pedidos de transferéncia e reingresso de alunos para o Curso;

IV.  Presidir o Colegiado do Curso;

V. Propor alteragcBes na organizacdo curricular para aprovacdo do
Colegiado;

VI. Coordenar as atividades docentes, acompanhando o desempenho
dos professores e alunos, propondo as modificacdes necessaérias;

Elaborar, semestralmente, o relatério de atividades desenvolvidas no Curso,
elaborar o Plano de Atividades e o Calendario Académico dos de
Graduacado em qualquer modalidade e Pés-Graduacao;

VIIl. Elaborar os horéarios de atividade docentes;

IX.  Propor ao Diretor Académico a admissédo e demissao de docentes, de
acordo com a legislacéo vigente;

X. Responsabilizar-se por todas as atividades que envolvam docentes
ou discentes do Curso.

Xl.  Encaminhar ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo alteracbes
no Projeto Pedagdgico e na grade curricular, de modo a assegurar a
permanente atualizagdo do curso;

XIl.  Encaminhar a Biblioteca a lista de livros, periddicos e midia digital a
ser adquirida para manter o acervo atualizado e em consonancia com a
atualidade do curso;
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XIll. Participar das atividades que envolvam o processo seletivo da
Faculdade, para ingresso de alunos no Curso.

Assim também foi um dos questionamentos feito aos funcionarios técnico-
administrativos acerca dos coordenadores nesta autoavaliagdo e no processo de
andlise de desempenho dos mesmos. Perguntamos aos funcionarios se a
coordenacdo do curso/setor em que Vvocé atua realiza reunibes para socializar
informacdes importantes para a FACESA.

Dos 7 funcionarios técnico-administrativos questionados, 4 responderam que
“as vezes sio feitas reunides e 3 responderam que “quase sempre acontecem estas
reunides. Este fato foi ponto de pauta de reunido dos coordenadores que afirmaram
estar cumprindo todas as reunifes do Calendario Académico com a presenca de

um(a) secretario(a) do curso. Abaixo o gréafico que representa as respostas.

A Coordenacdo do curso/setor em que vocé atua
realiza reunides para socializar informac¢des
importantes para a FACESA
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sempre

Fonte: Dados CPA 2019

Os funcionérios técnico-administrativos também responderam a avaliacao
sobre a coordenacdo de curso/setor no que se refere a ter demonstrado lideranca

entre os funciondarios. Abaixo os graficos com as repostas,
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A Coordenacdo do curso/setor em que vocé atua
demonstra ter lideranca

Sempre Quase As vezes Nunca TOTAL
sempre
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Fonte: Dados CPA 2019

O que se pode analisar sobre esse aspecto é que dos 7 servidores técnico-
administrativos 1 respondeu que o coordenador tem demonstrado lideranga, sim; 4
responderam que quase sempre 0s coordenadores demonstram ter lideranca e 2
responderam que somente as vezes 0s coordenadores demonstram ter lideranca,
confirmando que, em sua maioria, os coordenadores da IES tem sabido lidar com os
mesmos.

Outro questionamento aos funcionarios técnico-administrativos foi sobre se a
coordenacao de curso/setor mantém dialogo aberto com os funcionarios e tem dado
devolutiva nas demandas que séo apresentadas sobre as questdes académicas e
fisico-estruturais da FACESA, obteve-se as seguintes respostas: 1 afirmou que
sempre tem essa devolutiva e 6 afirmaram que essa devolutiva somente acontece
as vezes.

Esta é outra demanda a ser encaminhada pela CPA para a gestéo geral da
FACESA, a fim de que ndo haja mais problemas de comunicacédo ja que esta é tao
necessaria ao bom andamento das atividades académicas e solu¢cées de ordem de

infraestrutura, conforme esta demonstrado no gréafico abaixo:
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A Coordenacdo de curso/setor mantém dialogo
aberto com os funcionarios e tem dado devolutiva
nas demandas que sdo apresentadas sobre as
questdes académicas e fisico-estruturais da FACESA
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Sempre Quase As vezes Nunca TOTAL
sempre

Fonte: Dados CPA 2019

O ultimo questionamento aos funcionarios da FACESA sobre esse item foi
em saber que canais de comunicacdo a coordenacdo de curso/setor utiliza para
manter os funcionarios informados e integrados nas acfes da instituicdo. Tivemos 0

seguinte resultado:

Meio de comunicacao utilizado pela Coordenacao
com os docentes
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Fonte: Dados CPA 2019

Conforme exposto no grafico a maioria dos funcionarios responderam que
usam outros meios de comunicacdo com as coordenacgdes de cursos, inclusive
acrescentaram como meios: Reunibes administrativas; na maioria das vezes, pelos

alunos; informativos via Whatsapp. Os funcionarios relataram nos questionarios em
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relacdo a demora na chegada das informacgdes. Observa-se que este € outro ponto a
ser encaminhado a gestéo geral para ser solucionado o mais rapido possivel.

As questdes relacionadas ao processo de avaliacdo das coordenacles
foram também analisadas pelos discentes da instituicdo. Dessa forma apresentam-
se o0s graficos sobre os resultados. Quando perguntado aos discentes se o
coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do
curso, estes responderam: 161 — sempre; 72 — quase sempre; 45 — as vezes e 15 —

nunca.

O Coordenador se empenha na qualidade e
desenvolvimento do curso
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Fonte: Dados CPA 2019

Cabe destacar que para esse questionamento obteve-se a resposta de 293
discentes que, em sua maioria, estdo satisfeitos com o desempenho dos
coordenadores em relacdo a qualidade e desenvolvimento do curso que esta sob
sua gestéo.

Perguntando também aos discentes se o coordenador encaminha solucdes
para os problemas surgidos no curso, tivemos o seguinte resultado: 115 discentes
responderam que a solucdo de problemas sempre acontece; 105 discentes
responderam que quase sempre 0s problemas sdo solucionados; 69 discentes
afirmaram que as vezes os problemas tém solucédo e 4 discentes afirmaram que 0s
problemas nunca tém solugéo.

No caso, 220 estudantes afirmam que as solu¢gdes ocorrem sempre e quase
sempre, 0 que demonstra haver atuacdo dos coordenadores neste sentido. No
entanto, necessita-se melhorar esse quantitativo, uma vez que 73 estudantes

afirmam que so sdo solucionados as vezes ou nunca.
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Este € um ponto que também sera encaminhado a gestdo geral e aos
coordenadores de curso, a fim de que as medidas necessérias sejam adotadas

como forma de minimizar ao maximo esta demanda.

O Coordenador soluciona problemas do curso
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Fonte: Dados CPA 2019

Indagamos também se o coordenador tem dado devolutiva nas demandas
apresentadas aos discentes e em relacdo a essa questdo obtivemos 0s seguintes
resultados: 118 discentes afirmam que sempre tém devolutiva, 89 discentes afirmam
gue tém quase sempre, 60 discentes apontam que somente as vezes tém devolutiva
e 26 discentes afirmam que nunca tém devolutiva acerca de suas demandas,

conforme apresentado abaixo:

O Coordenador da devolutiva para as demandas
apresentadas
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Fonte: Dados CPA 2019

Os docentes da instituicdo também responderam questfes referentes as

coordenacdes de curso como forma de avaliacdo. Logo abaixo seguem os graficos
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com os resultados. A primeira questdo feita aos docentes foi se a coordenacéo
planeja semestralmente com os mesmos e obtivemos o seguinte resultado: 21
docentes afirmaram que a coordenacdo sempre planeja com eles; 2 docentes
afirmaram que quase sempre ocorre esse planejamento e 2 docentes disseram que
o planejamento ocorre as vezes. Essas respostas demonstram que a coordenacgao

esta empenhada em realizar planejamento do curso e académico com os docentes.

A Coordenacdo do curso planeja semestralmente
com os docentes
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Fonte: Dados CPA 2019

Perguntamos também aos docentes se a coordenacdo tem demonstrado

lideranga entre os docentes e recebemos o seguinte resultado: 21 docentes

7z

disseram que sempre, isto €, a coordenacdo demonstra ter 6tima lideranca, 3
docentes disseram que quase sempre a coordenacdo demonstra ter lideranca e 1

docente disse que essa lideranca € demonstrada as vezes. Esse fato € muito bom.

A Coordenacdo tem demonstrado lideranga entre os
docentes
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Fonte: Dados CPA 2019
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Quando questionado sobre se a coordenagdo mantém dialogo aberto com
os docentes e se tem dado devolutiva nas demandas que séo apresentadas sobre
as questbes académicas do processo de ensino e aprendizagem, 21 docentes
responderam que sempre existe dialogo e devolutiva, 2 docentes responderam que
quase sempre isso acontece e 2 docentes responderam que o didlogo e a devolutiva

acontecem as vezes. Conforme estd demonstrado no gréafico abaixo:

A Coordenacgdo do curso mantém dialogo aberto com
os docentes
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Fonte: Dados CPA 2019

Outra questdo abordada aos docentes nessa avaliacéo foi se a coordenacéo
realiza reunides periédicas com o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente
Estruturante, 17 docentes disseram que isso sempre acontece, 4 docentes
responderam que quase sempre acontecem estas reunibes e 4 docentes
responderam que as reunibes acontecem as vezes, de acordo com 0 que esta

demonstrado graficamente abaixo:

REUNIOES COLEGIADO E NDE
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Fonte: Dados CPA 2019
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Na questdo 09 ainda direcionada aos docentes da instituicdo perguntamos
quais os canais de comunicagao que a coordenacao utiliza para manter os docentes
informados e integrados nas acdes do curso, assim, obtivemos as seguintes
repostas: 12 afirmaram que sdo muito utilizadas as redes sociais, 9 afirmaram que o
e-mail institucional também é utilizado, 1 docente afirmou que a correspondéncia
interna é utilizada na comunicacdo da coordenagdo com os docentes e 3 docentes

afirmaram que outros meios de comunicacao também sao utilizados.

Meio de comunicacdo utilizado pela Coordenacgdo
com os docentes
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Fonte: Dados CPA 2019

No questionamento acima os docentes especificaram que ocorre também a
comunicacdo entre eles e os coordenadores através dos e-mails privados, o que €
aqui citado em funcéo das respostas acrescentadas, ja que ndo era uma alternativa
do questionario aplicado. Por fim, perguntamos aos docentes da instituicdo se a
coordenacao tem disponibilidade para tirar davidas, os mesmos responderam nos
seguintes quantitativos: 22 — sempre; 2 — quase sempre; 1 — as vezes, 0 que nos

leva a crer que a atuagao da coordenacdo neste quesito é satisfatoria.

A Coordenacdo tem disponibilidade para tirar duvidas
dos docentes
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Fonte: Dados CPA 2019
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Apresentamos a seguir avaliagdo também realizada acerca dos cursos na
perspectiva dos discentes e docentes. Reconhecemos a importancia deste tipo de
avaliacdo, pois demostra com os resultados os processos da participacdo dos
estudantes e dos professores em atividades de extensao e pesquisa, além de avaliar
na concepc¢do discente a aplicacdo pratica dos conteddos. Ressaltamos que com
base em nosso PDI para consolidacdo da aprendizagem é necessario a triade
Ensino, Pesquisa e Extensdo pelo corpo docente e discente, aliada a um projeto
integrador que age de forma transversal aos contetdos planejados.

Esta politica se faz necessaria e se torna essencial para substituir a figura do
professor como mero reprodutor e do aluno como mero receptor do conhecimento,
por atores académicos capazes de produzirem conhecimentos, com eficiente
selecéo de contetudos e metodologia adequada para que possam atingir os objetivos
do curso, valendo-se, também, sempre que possivel, dos procedimentos ou
atividades de pesquisa. Isto posto, forma-se um ciclo no qual a pesquisa aprimora e
produz novos conhecimentos, os quais sdo difundidos pelo ensino e pela extenséo,
de maneira que as trés atividades se tornam complementares e interdependentes,

atuando de forma metodoldgica e sistémica.

3.1.2 CURSO

Esse item de nosso questionario foi direcionado aos discentes e aos
docentes da instituicdo. Comecaremos a apresentacdo da percepcao dos discentes
sobre determinadas questbes e logo em seguida apresentaremos o resultado
também dos docentes. Perguntado aos discentes se o0 curso oferece atividades de
aplicacao pratica dos contetdos estudados, 263 discentes responderam que séo
oferecidas atividades de aplicacdo pratica sempre, 20 responderam que quase
sempre estas atividades séo ofertadas e 10 afirmaram que somente as vezes é que

participam de atividades aplicadas na pratica.
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Relagcdo Teoria X Pratica na visdo dos discentes
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Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo apresentada ao discente em relacdo a esse quesito foi
compreender se na opinido dos mesmos existia algum incentivo a participacdo dos
estudantes em atividades de pesquisa e extensao, obtivemos o seguinte resultado:
106 discentes afirmaram que tem esse incentivo sempre, 60 discentes afirmaram
gue guase sempre sdo incentivados a participarem dessas atividades, 80 discentes
disseram que recebem esse incentivo as vezes e 47 discentes disseram que nunca
receberam incentivo para este tipo de participacdo. Essa € uma situacdo que sera
levada as coordenacdes de curso, a fim de que o Colegiado se posicione e encontre

solucéo para esta situacédo. O grafico abaixo apresenta esses dados.

Oportunidade de participagao discente em atividades
de extensdo e pesquisa
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Fonte: Dados CPA 2019

As politicas da instituicdo voltadas a extensdo e a pesquisa sao
preconizadas em nosso PDI de forma a fortalecer suas acdes, através de programas
e projetos integrados dos diferentes cursos da Instituicdo, com foco no incremento
das parcerias com iniciativas publicas e privadas e na interiorizacdo da educacédo
superior. De acordo com o documento acima citado a extensdo académica é

entendida como a realizacdo da acdo da instituicdo junto a comunidade,
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disseminando o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos.
Trata-se de um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel, viabilizando a relacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade.

E ainda compreendida como um processo de aprendizagem, que contribui
para a formagdo pessoal, capacitacao profissional e transformacgéo social. Objetiva
uma aprendizagem significativa, uma formacdo cidadd e uma qualificacédo
profissional. No que concerne a pesquisa a FACESA compreende como um
processo de aprendizagem que incentivara, tanto docentes como discentes, a
desenvolverem projetos de pesquisas e demais producdes cientificas, tecnoldgicas,
atividades técnicas, culturais ou artisticas, que possam estar vinculadas ao ensino,
sem, no entanto, ter a obrigatoriedade de institucionalizar para além de suas
possibilidades, ja que se trata de uma faculdade.

As acdes académicas relativas a pesquisa, desde que seja entendida como
pertinente ao curso de graduacdo por meio de seu colegiado, irdo requerer a
elaboracdo de projeto circunstanciado cientificamente, bem como a realizacdo de
justificativa, no corpo do projeto, onde se mostra a pertinéncia relativa a sua
vinculacdo com as atividades de ensino e extensao.

As acbes administrativas para pesquisa estardo voltadas ao subsidio das
necessidades encontradas pelo pesquisador. Serdo acdes de fomento a pesquisa
que pode derivar desde a alocacdo de horas remuneradas para tal fim como
também de outras formas de auxilio que contemplem a cobertura de despesas
operacionais.

Conforme informamos anteriormente os docentes também responderam
guestbes referentes a esses quesitos. Perguntamos se a(s) disciplina(s) que
eles/elas ministram oferecem atividades de aplicacdo pratica dos conteddos
estudados, obtivemos o seguinte resultado: 18 docentes disseram que sempre
ofertam atividades que mantém estreita relacdo tedrico-pratica, 6 docentes disseram
gue quase sempre fazem essa oferta e 1 docente disse que as vezes faz essa

oferta, conforme esta demonstrado no grafico a seguir:



30

Oferta pelo professor de atividades de aplicacdo
pratica dos conteldos estudados
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Fonte: Dados CPA 2019

O outro questionamento para os docentes foi acerca se ele/ela tem
incentivado a participacdo dos estudantes em atividades de pesquisa e extensao
promovidas pelos cursos em gque atua. Comparativamente o que se pode verificar é
que as respostas sobre esta questdo tanto dadas pelos discentes quanto dadas
pelos docentes oportunizaram a andlise que que, a grande maioria concorda que as
atividades de extensdo e de pesquisa sdo ofertadas pela IES, tornando a triade
ensino X pesquisa X extensdo uma realidade na FACESA. Tabulados os dados dos

docentes, obtivemos os seguintes resultados em relagéo a essa questao:

Oportunidade de participagao discente em atividades
de extensdo e pesquisa ofertadas pelos docentes
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A Ultima questdo para os docentes foi para saber se o profissional tinha
conhecimento acerca do Programa de Pés Graduacdo da FACESA no que se refere
a oferta de cursos de pos-graduacdo lato sensu (especializagdo) para melhorar a
qualificacdo dos profissionais que atuam no mercado de trabalho ou que estdo
buscando oportunidades para ingressarem no mesmo. Os resultados sobre esse

conhecimento foram o0s seguintes: 22 docentes afirmaram que conhecem o



31

Programa de PoOs-Graduacdo e 3 docentes disseram que ndo tém conhecimento
deste programa. A CPA ja encaminhou para a gestéo da IES, orientando que realize
uma reunido com todos os docentes e a coordenacdo do Programa para que todos
possam ter ciéncia de como funciona o mesmo na IES. O grafico abaixo representa

esta situacao.

O docente tem conhecimento do Programa de Pos-
Graduacdo da IES
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E pertinente dizer que a pds-graduacéo oferece cursos em diversas areas do
conhecimento, atendendo a resolugcdo CNE/CP 1/2007, ao nivel de especializacéo e
destinam-se aos portadores de diplomas de nivel superior. De acordo com o PDI
estes cursos deverdo ser oferecidos permanentemente, nas mais diversas areas do
conhecimento, atendendo as demandas regionais. Priorizardo a estrutura modular
de desenvolvimento de disciplinas com um cronograma que seja acessivel aos
alunos. Dessa maneira, 0s cursos terdo projetos pedagogicos especificos,
estimuladores da producdo académica, a medida que resultarem em investigacdes
gue poderdo ser submetidas a publicacbes ou trabalhos técnicos pertinentes a
academia ou a propostas de melhorias em empresas ou demais entidades no
mercado de trabalho.

Por fim, a FACESA compreende que a educacdo como atividade
permanente, deve atender as exigéncias do mercado de trabalho que requer um
cidaddo com maior potencial de conhecimentos, principalmente para atuagdo em

mercados dinamicos e competitivos.

3.1.3 DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO
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Este item foi direcionado a avaliar o desempenho do docente com base na
percepcdo dos proprios docentes e também dos discentes. Comegamos
demostrando como os discentes avaliaram esse desempenho. O primeiro
guestionamento apresentado aos discentes em nossa pesquisa foi se o professor
apresenta o Programa Geral de Componente Curricular — PGCC no inicio do
semestre e obtivemos em relagcdo a esse questionamento 0 seguinte resultado: 226
estudantes afirmaram que os professores apresentam os PGCC sempre, 49
estudantes afirmaram que os docentes fazem essa apresentacdo quase sempre e
18 estudantes afirmaram que essa apresentacdo € feita as vezes, conforme gréfico

abaixo:

Apresentacdo do Programa Geral do Componente
Curricular ministrado

400
300
200
100
U - —
Sempre Quase  Asvezes Nunca TOTAL
sempre

Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo apresentada na pesquisa aos discentes solicitava
resposta sobre a competéncia técnica e o compromisso com a formacgao continuada
enquanto pesquisador: O professor tem dominio de conteddo e esta atualizado? As
respostas merecem a reflexdo da IES, apesar de 237 estudantes afirmarem que sim,
56 estudantes afirmaram que ndo. A CPA ja encaminhou os resultados as
coordenacdes de curso para que seja feita reunido com os Colegiados e seja
apresentado este resultado, observando melhor a atuacado docente e sua producao

académico-cientifica, técnica e cultural. O gréfico abaixo apresenta este resultado:
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Dominio e atualizacdo dos conteludos ministrados
pelos docentes
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Fonte: Dados CPA 2019

A terceira questdo apresentada aos discentes foi sobre se o professor é
assiduo as suas atividades: 178 estudantes mostraram-se satisfeitos, pois
responderam que os docentes sdo assiduos sempre; 96 estudantes responderam
que a assiduidade é boa quase sempre; 19 estudantes responderam que O0S
docentes séo assiduos as vezes, totalizando os 293 participantes da autoavaliacéo.
No gréfico estd a visualizacdo destes dados numericos:

Assiduidade dos docentes dos cursos nas aulas
ministradas
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Fonte: Dados CPA 2019

Quando questionamos aos discentes se a atuacao do docente contribui para
sua aprendizagem, 159 discentes disseram que sempre contribui; 92 discentes
afirmaram que quase sempre contribui e 42 discentes afirmaram que somente as
vezes contribui para a sua aprendizagem. Mais uma vez, apresentamos 0S

quantitativos e sua representacao grafica:
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Contribuicdo docente para a aprendizagem discente
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Fonte: Dados CPA 2019

A quinta questdo respondida pelos discentes da FACESA foi para
compreender se as condi¢cdes do(s) laboratério(s) do curso quanto ao espacgo e
equipamentos sdo adequados. Dos 293 participantes 159 afirmaram que as
condicBes, espacos e equipamentos sdo sempre adequados, principalmente para 0s
cursos de Educacéo Fisica, Enfermagem e Pedagogia que, além do laboratorio de
Informatica, contam com seus laboratérios especificos; 92 participantes afirmaram
que quase sempre ha essa adequacdo e 42 participantes afirmaram que o0s
laboratorios nunca sdo adequados, colocando a observacdo relacionada ao
laboratério de Informatica que conta com 50 maquinas, mas 0os mesmos consideram

insuficientes para atenderem todos os cursos. Graficamente temos:

Adequacao dos laboratérios existentes para os
cursos
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A Biblioteca Central da FACESA também fez parte do questionéario aplicado

aos discentes tendo como referéncia a disponibilidade de bibliografia para estudo

dos conteudos das

disciplinas neste espaco tdo importante para a producédo do

conhecimento académico-cientifico e formacdo do profissional qualificado para o

mercado de trabalho. Sobre este questionamento 103 estudantes disseram que

sempre héa disponibilidade de material bibliografico, 97 estudantes disseram que

essa disponibilidade ocorre quase sempre e 93 estudantes afirmaram que a

disponibilidade existe as vezes. Sobre este espaco, a IES tem algumas ressalvas a

serem feitas, apds encaminhamento deste resultado a Gestédo Geral:
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Fonte: Dados CPA 2019

E preciso destacar que todo acervo da biblioteca esté informatizado, seja na
forma de bibliografia basica, bibliografia complementar ou periédicos. A
Faculdade disponibiliza o acesso ao Sistema de Acervo Bibliografico, com o
objetivo de facilitar a consulta ao catalogo bibliografico, a renovacéo e
reservas do material bibliografico existente na Biblioteca. Todo o acervo de
livros, periédicos, videos e outros estdo disponiveis para empréstimo.
Alguns materiais estardo disponiveis para consulta somente no recinto da
Biblioteca. S&o eles: obras de referéncias, CD-ROM, periédicos, jornais e
mapas. Os livros cativos (que ndo podem sair da Biblioteca) s6 poderéo ser
emprestados as sextas-feiras e véspera de feriados, a partir das 21h, com
devolucdo na segunda-feira ou no primeiro dia util da semana, com uma
hora de tolerancia a partir da abertura da Biblioteca. Os usudrios nao
poderdo retirar, por empréstimo, dois exemplares da mesma obra. A
Biblioteca dispde de um software com recursos suficientes para assegurar a
perfeita administracdo do acervo, empréstimo e peridédicos e o controle,
onde todas as informacdes.

A Ultima questao para o segmento discente foi para saber se o professor tem

chegado no horario estabelecido para suas aulas e atividades e 0s seguintes

estudantes afirmaram: 191 — os docentes sempre chegam no horario determinado,

68 — 0s docentes chegam quase sempre no horario determinado, 30 — os docentes
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as vezes chegam no horario determinado, 4 — 0os docentes nunca chegam no horario
determinado.

Analiticamente, faz-se necessario uma reunido com todos os discentes de
cada curso para melhor esclarecimento desta situacdo, apesar de apenas 34
discentes de um total de 293, afirmam que os docentes as vezes ou nunca chegam
no horario determinado, o que representa 11,6% em termos percentuais. O gréfico

representa este resultado.

O professortem chegado no horario estabelecido
para suas aulas e atividades
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Fonte: Dados CPA 2019

Os questionarios direcionados aos docentes também tinha questdes que
permitiram que estes avaliassem alguns pontos referentes ao seu desempenho e da
disciplina, conforme apresentamos a seguir. A primeira questao foi para saber se o
docente apresenta o Programa Geral de Componente Curricular — PGCC no inicio
do semestre, tivemos o0 seguinte resultado que, de certa forma, condiz com que foi
respondido pelos estudantes sobre essa questdo, uma vez que a maioria dos
estudantes (275) afirmaram que os docentes sempre e quase sempre apresentam o
PGCC e os docentes também apresentaram, em sua maioria, as mesmas respostas
(19) afirmam que sempre e quase sempre apresentam o PGCC enquanto 6
docentes disseram que sé apresentam as vezes, porém, tem que se observar que
sobre esta questédo a IES tem que ter 100% de adeséo dos docentes. A orientacao
da CPA é de que cada curso fagca uma reunido para definir o respeito de
obrigatoriedade de todos os docentes apresentarem os PGCC’s no primeiro dia de

aula. Graficamente, temos:
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O docente apresenta o Programa Geral do
Componente Curricular na primeira aula
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Fonte: Dados CPA 2019

Questionamos ao(s) docente(s) se os conteudos da(s) disciplina(s) que
ele(s)/ela(s) ministra(m) sdo atualizados, 23 docentes disseram que sempre sS&o
atualizados e 2 docentes disseram que quase sempre esses conteudos sao

atualizados, conforme demonstra o grafico a seguir:

Os conteudos ministrados nas disciplinas sao
atualizados
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Fonte: Dados CPA 2019

Sobre assiduidade os docentes consideram-se pontuais e assiduos no que
se refere as atividades, pois 24 docentes responderam que sao assiduos sempre e
apenas 1 docente afirmou ser assiduo quase sempre, 0 que d4 um consideravel

ponto positivo para a IES. Vejamos graficamente:
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Os docentes consideram-se assiduos nas atividades
desenvolvidas na IES
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Fonte: Dados CPA 2019

Indagamos aos docentes se sua atuacado académica tem contribuido para a
aprendizagem dos estudantes. Na concepcao de 19 docentes esta atuacdo contribui
sempre e na concepc¢ao de 6 docentes esta atuacao contribui quase sempre, 0 que
difere um pouco da concepc¢ao discente acerca dessa questdo, uma vez que 42
responderam que somente as vezes ocorre essa contribuicdo. Este é um dado que
merece reflexdo dos docentes e um didlogo mais aberto com os discentes para
encontrar o caminho que possa dar acesso a todos aprenderem. Graficamente

temos:

A atuacdo docente contribui para a aprendizagem do
estudante
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Fonte: Dados CPA 2019
Os docentes também responderam a outro questionamento sobre o suporte

dos recursos audiovisuais e de multimidia disponiveis, questionando se 0s mesmos
sao suficientes e adequados para o desenvolvimento das atividades académicas. 16

docentes afirmaram que sempre sao suficientes e adequados e 6 docentes
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afirmaram que quase sempre sao suficientes e adequados. A situacéo foi levada ao
conhecimento da Direcdo Administrativa que assumiu 0 compromisso de inserir em
todas as salas equipamentos de multimidia. O grafico abaixo demonstra este

resultado.

Os recursos audiovisuais e de multimidia sdo

suficientes
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Fonte: Dados CPA 2019

Outro questionamento feito aos docentes foi relacionado a bibliografia
existente na Biblioteca Central indicada para estudo dos conteudos da(s)
disciplina(s) acerca de sua disponibilidade e os docentes assim se posicionaram: 17
disseram que sempre esta disponivel a bibliografia, 6 afirmaram que quase sempre
esta disponivel a bibliografia recomendada e 2 disseram que as vezes a bibliografia
estd disponivel. Mais uma vez informamos sobre esta situacdo a Direcao
Administrativa que se mostrou acessivel a essa questdo e assumiu 0 COmpromisso
de reunir os coordenadores para que solicitassem aos docentes as bibliografias
necessarias, a fim de que seja adquirida de acordo com o orgamento e planejamento
anula da Faculdade do Complexo Educacional Santo André.

Assegurou também que a cada seis meses (semestre) faria esta solicitacao
aos coordenadores para que tudo possa ser resolvido em tempo habil. Graficamente

demonstramos as respostas dos docentes.
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A bibliografia da Biblioteca Central esta disponivel
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Fonte: Dados CPA 2019

Para concluir os questionamentos com 0s docentes sobre estes aspectos foi
perguntado se o0s eventos promovidos pelo(s) curso(s) da FACESA e/ou
Coordenactes de Cursos contribuem para a formacao profissional dos estudantes.

Os 25 docentes afirmaram que sim. Graficamente temos:

Os eventos promovidos pelos cursos/coordenacdes
favorecem a formacao profissional dos discentes
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Fonte: Dados CPA 2019

O segmento seguinte a ser avaliado e apresentados os resultados foram os
funcionarios técnico-administrativos acerca do seu desempenho e contribuicdo para
o cumprimento das acdes da FACESA. Os 7 funcionérios deste segmento assim

responderam:

3.1.4 DESEMPENHO DO FUNCIONARIO
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Referente a assiduidade em suas atividades, obtivemos o0s seguintes
resultados: 5 funcionarios Técnico-Administrativo afirmaram que sempre séo
assiduos e 2 funcionarios afirmaram que sdo assiduos quase sempre, conforme

gréafico apresentado abaixo.

O funcionario Técnico-Administrativo & assiduo
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Fonte: Dados CPA 2019

Outro questionamento direcionado aos funcionarios Técnico-Administrativo
buscou saber se a atuacdo como funcionario contribui para o desenvolvimento do
setor em que atua. Dos 7 funcionarios que responderam este questionamento, 5
afirmaram que sua atuagdo sempre contribui para o desenvolvimento do setor onde
atuam e 2 responderam que quase sempre essa contribuicdo acontece.

Graficamente temos:

A atuacdo do funcionario Técnico-Administrativo
contribui para o desenvolvimento do setor no qual

atua

Sempre Quase As vezes Nunca TOTAL
sempre
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Perguntamos também aos funciondrios se 0s recursos e materiais
disponiveis sao suficientes e adequados para o desenvolvimento de suas atividades,

obtivemos 0s seguintes resultados:

Os recursos e materiais disponiveis sdo suficientes e
adequados para o desenvolvimento das atividades
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Fonte: Dados CPA 2019

Por fim, perguntamos aos funcionarios Técnico-Administrativo se eles/elas
colaboram/participam dos eventos promovidos pela FACESA e/ou Coordenacgdes de
Cursos/Setores. Dos 7 participantes 6 responderam que sim e 1 respondeu que nao,

pois havia sido contratado recentemente. O grafico abaixo apresenta este resultado:

Os funcionarios Técnico-Administrativo
colaboram/participam dos eventos promovidos pela
FACESA e/ou Coordenagdes de Cursos/Setores
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Fonte: Dados CPA 2019

Outro indicador avaliado pelos discentes, funcionarios e docentes foi sobre a
responsabilidade social da FACESA. A seguir apresentamos os resultados obtidos

por meio das respostas dadas nos questionarios aplicados.
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3.1.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL INSTITUCIONAL

Em relacdo a responsabilidade social € pertinente lembrar que a FACESA
prevé que as aclOes de responsabilidade social da Instituicdo sejam direcionadas
para o atendimento das demandas da sociedade, principalmente nas areas de
gestdo de empresas, contabilidade, servico social, ensino infantil, ensino
fundamental e médio e enfermagem. A IES, por meio de suas acles de
responsabilidade social, procura aproximar o estudante das discussdes de natureza
social, politicas publicas de inclusdo social e defesa do meio ambiente e da memoria
do lugar, o que suscita a constru¢cdo de uma postura cidadad. A FACESA pensa seu
programa de responsabilidade social como uma tentativa de promover o processo
de humanizacdo, bem como desenvolver acfes sociais para a superacdo dos
problemas sociais do seu entorno, buscando atender diretamente a area de socio-
educativa-social e econbmica, agregando parceiros para a construcdo de uma
cultura de responsabilidade social.

Neste sentido, os docentes, funcionarios e discentes se posicionaram acerca
da responsabilidade social da IES e os resultados sao apresentados a seguir.

Iremos iniciar pela explanacdo dos resultados dos docentes. A primeira
guestao para os docentes foi para compreender se na(s) disciplina(s) que eles/elas
ministram séo ofertadas atividades que oportunizam a inclusdo de estudantes com
dificuldades/necessidades especiais os 25 docentes responderam que sim, sempre

que ha dificuldades de aprendizagem eles ofertam atividades. Graficamente temos:

As disciplinas ministradas pelos docentes
contemplam atividades que contribuem para o
atendimento de estudantes com dificuldades de
aprendizagem/necssidades especiais
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A segunda questéo foi para conhecer quando o docente tem realizado a¢gdes
gue integram os estudantes a sociedade local e regional (Encontros, Seminarios,

Palestras, etc). Obtivemos os seguintes resultados:

O docente tem realizado a¢des que integram os
estudantes a sociedade local e regional (Encontros,
Seminarios, Palestras, etc
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Fonte: Dados CPA 2019

A terceira e Ultima questdo para os docentes sobre esse indicador foi para
saber se ele/ela acredita que a FACESA prepara o estudante para ingressar no
mercado de trabalho. 100% dos docentes afirmaram que a IES prepara sim, o
estudante para se tornar um profissional apto a ingressar no mercado de trabalho. O

gréfico abaixo faz essa representacéo.

O docente acredita que a FACESA prepara o
estudante para ingressar no mercado de trabalho
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Os funcionarios também responderam questbes referentes a
responsabilidade social da FACESA. A primeira questdao abordada foi sobre
compreender se enquanto funcionario ele/ela tem colaborado com a realizacdo de
acOes que integram os estudantes dos cursos da IES a sociedade local e regional

(Encontros, Seminarios, Palestras), tivemos o seguinte resultado:

O funcionario tem colaborado com a realizagdo de
acdes que integram os estudantes dos cursos da IES
a sociedade local e regional (Encontros, Seminarios,

Palestras, etc
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Fonte: Dados CPA 2019

A Ultima questéo para os funcionarios foi se eles acreditam que a FACESA
prepara o estudante para ingressar no mercado de trabalho. Obtivemos o seguinte

resultado:

O funcionario Técnico-Administrativo acredita que a
FACESA prepara o estudante para ingressarno
mercado de trabalho
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Ja4 em relacdo aos discentes também foram feitos questionamentos em
relacédo a responsabilidade social da IES. A primeira questéo foi para saber a opiniao

dos discentes sobre a existéncia de a¢des que favorecam a inclusdo e permanéncia
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de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida na FACESA. Os discentes
assim se posicionaram: 97 afirmaram que sempre existem estas acbes; 85
afirmaram que quase sempre existem estas acbes; 69 afirmaram que as vezes
existem estas acoes e 42 afirmaram que nunca existiram estas acoes.

Vale ressaltar que a Direcdo Administrativa ao ser questionada sobre o
posicionamento de 42 discentes, afirmou que a IES tem sua politica de descontos e
bolsos, apresentadas aos discentes a cada semestre letivo, uma vez que a demanda
social exige este tipo de politica, a fim de que pessoas em situacdo econdémica
desfavorecida possam dar continuidade aos estudos, ingressando em um curso

superior.

O discente sabe da existéncia de a¢des que
favorecam a inclus@o e permanéncia de estudantes
em situacdo econémica desfavorecida na FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

A Ultima questdo para os discentes em relacédo a responsabilidade social foi
reconhecer se, na opinido dos mesmos, a FACESA tem realizado ac¢bfes que
integram a comunidade académica a sociedade local e regional (Encontros,
Seminarios, Palestras, etc). 118 responderam sempre; 97 responderam quase

sempre; 75 responderam as vezes e 3 responderam nunca, conforme o grafico.
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O discente reconhece que a FACESA tem realizado
acdes que integram a comunidade académica a
sociedade local e regional (Encontros, Seminarios,
Palestras, etc
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Fonte: Dados CPA 2019

Para concluir essa discusséo € importante destacar que a FACESA em seu
PDI estabeleceu varias metas em relacdo a responsabilidade social institucional,
dentre elas estéo:
a) Melhorar a qualidade das relagbes sociais, potencializando os mecanismos que
elas se estabelecem, na integracdo entre comunidade académica e sociedade,
visando o fortalecimento e a promocéo da dimensdo humana;
b) Implementar o Programa de Responsabilidade Social,
E pertinente dizer que o Programa de Responsabilidade Social integra projetos,
acOes e campanhas nas areas especificas de atuacéo da IES, assim como diversos
setores voltados para o atendimento as comunidades carentes, organizacdes
publicas e privadas da cidade de Assu e Regido, contribuindo significativamente

para fazer valer a cidadania.

3. 2 DIMENSAO - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Questionamentos acerca dos indicadores desta dimensédo foram feitos aos
docentes, discentes e funcionarios. Segundo o PDI as relacdes da FACESA com os
setores da comunidade externa, entendida como sociedade, se originam a partir de
suas politicas de ensino, tanto de graduacdo como de pos-graduacao e extensao,
pois geram diretrizes adequadas para se estabelecer uma relagdo com os setores
desta sociedade. Para tanto, a IES se relaciona com o setor publico e com o setor
privado, para dar conta de seus estagios curriculares obrigatorios e nao obrigatérios,
realizagédo de atividades complementares, oferta de cursos e atividades de extensao.

Da mesma forma as politicas de pesquisa podem interagir com a sociedade a
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medida em que se realizam investigacoes que venham ao encontro de suas
necessidades operacionais ou estratégicas.

Para andlise das respostas dadas aos questionarios aplicados sera seguida
a mesma ordem das analises anteriores: respostas do pessoal docente, pessoal
Técnico-Administrativo e pessoal discente. A primeira questdo aplicada aos
docentes foi para saber se estes acreditavam que a comunidade externa tinha
conhecimento das acdes realizadas pelas disciplinas ministradas. Dos 25 docentes
gue responderam a este questionamento 7 afirmaram que a comunidade externa
sempre tinha conhecimento das ac¢des realizadas pelas disciplinas, 10 responderam
que quase sempre esse fato acontecia e 8 responderam gque somente as vezes iSsoO

acontecia. Graficamente temos:

O docente acredita que a comunidade externa tem
conhecimento das ag¢des realizadas pelas disciplinas
que eles ministram como instrumento de
comunicacgdo social
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Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo referente a essa dimensdo foi para saber quais 0s
instrumentos que os docentes utilizam para manter a comunicagédo com a sociedade
por meio das disciplinas que ministram. As opcdes apresentadas eram: Site
Institucional (8), Redes Sociais (15) e Meios de Comunicacdo em Massa (2). O

gréafico abaixo representa este resultado:
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Instrumentos que os docentes utilizam para manter a
comunicag¢do com a sociedade por meio das
disciplinas que ministram
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Fonte: Dados CPA 2019

Sobre a qualidade e eficiéncia do sistema de comunicacdo da FACESA, os
docentes avaliaram que esse sistema sempre funciona (4), quase sempre funciona
(9) e as vezes funciona (12). Com este resultado a CPA solicitou que a gestédo geral
da IES reunisse os docentes para buscar solucédo, a fim de alcancar a meta de
melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema de comunicacéo. O grafico abaixo traz
0s resultados obtidos.

Avaliacdo docente da qualidade e eficiénciado
sistema de comunicacdo da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

Para fechar os questionamentos sobre a comunicacdo da IES com a
sociedade foi solicitado aos docentes que respondessem sobre o funcionamento ou
nao de uma Ouvidoria Institucional. 11 docentes afirmaram saber do funcionamento

da Ouvidoria e 14 docentes disseram que nao sabiam responder. Este resultado
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levou a CPA a solicitar mais uma reunido com a comunidade académica para tratar

sobre a Ouvidoria Institucional.

Os docentes sabem do funcionamento ou ndo de
uma QOuvidoria Institucional
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Fonte: Dados CPA 2019

Como mencionamos o0s funcionarios também responderam a
guestionamentos acerca da comunicacdo da IES com a sociedade. A primeira
questédo foi se eles/elas consideravam o sistema de comunicacdo da FACESA de
boa qualidade e eficiente. Obtivemos o seguinte resultado: 5 funcionarios
consideraram que quase sempre 0 sistema de comunicacdo é de boa qualidade e
eficiente e 2 funcionarios responderam que as vezes esse sistema tem boa

qualidade e é eficiente.

O funcionario Técnico-Administrativo considera o
sistema de comunicac¢do da FACESA de boa
qualidade e eficiente

Sempre Quase As vezes Nunca TOTAL
sempre

O =2 NWAROTO -~ @©

Fonte: Dados CPA 2019



51

Outra questao respondida pelos funcionérios tratou de saber se eles/elas
tinham conhecimento acerca do funcionamento da Ouvidoria da FACESA e estes
assim se posicionaram: 6 afirmaram ter esse conhecimento e 1 afirmou que nao

sabia responder por ter sido recém-contratado.

O funcionario Técnico-Administrativo sabe do
funcionamento ou ndo de uma Ouvidoria Institucional
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Fonte: Dados CPA 2019

Sequencialmente, como citado anteriormente, sera feita a apresentacdo dos
resultados de acordo com a percepcdo do discente acerca da comunicagdo da
FACESA com a sociedade. A primeira questdo feita aos discentes foi se a
comunidade externa tem conhecimento das acles realizadas pela FACESA,
obtivemos o seguinte resultado: 114 discentes afirmaram que a comunidade externa
tem esse conhecimento sempre; 108 discentes afirmaram que iSso acontece quase
sempre; 63 discentes afirmaram que acontece as vezes e 8 discentes afirmaram que
essa comunicacao nunca existe. Mesmo no contexto favoravel apresentado, a CPA
encaminhou para a gestdo geral este resultado, a fim de que seja feito um trabalho
com os discentes para apresentar todas as formas de comunicacdo da IES com a

sociedade no que se refere as a¢des que ela realiza.
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O discente considera que a comunidade externa tem
conhecimento das a¢des realizadas pela FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

Outro ponto de questionamento aos discentes foi sobre quais 0s recursos
mais utilizados pela FACESA para comunicar-se com a sociedade. 53 discentes
disseram que essa comunicacdo acontece pelo site institucional; 218 disseram que
acontece a comunicacao pelas redes sociais e 22 disseram que ocorre pelos meios

de comunicacdo em massa. Graficamente temos:

Instrumentos que a FACESA utiliza para manter a
comunicag¢do com a sociedade

350
300
250
200
150
100
50
0 - ||
Site Institucional Redes Sociais Meios de TOTAL
Comunicacgéo
em Massa

Fonte: Dados CPA 2019
Ainda sobre a comunicacdo da FACESA com a sociedade foi perguntado
aos discentes se 0s mesmos acham que o sistema de comunicagdo institucional é
de boa qualidade e eficiente. Obtivemos o0 seguinte resultado: 85 afirmaram que o
sistema sempre € de boa qualidade e eficiente; 95 afirmaram que a eficiéncia e a
qualidade estdo presentes na comunicacdo quase sempre; 98 afirmaram que as
vezes a comunicacdo é de boa qualidade e eficiente e 15 afirmaram que nunca

existe boa qualidade e eficiéncia na comunica¢éo. Graficamente temos:
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O discente considera que o sistema de comunicacéo
institucional é de boa qualidade e eficiente
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Fonte: Dados CPA 2019

A Ultima questdo direcionada aos discentes sobre a comunicagéo
institucional refere-se ao conhecimento dos mesmos se a Ouvidoria da FACESA
funciona. Obtivemos os seguintes resultados: 97 discentes disseram que sempre; 86

disseram que quase sempre; 68 disseram que as vezes e 42 disseram que nunca.

O discente tem conhecimento de que a Ouvidoria
Institucional funciona
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Fonte: Dados CPA 2019

A guisa de conclusdo dessa dimensdo importante salientar que A FACESA
mantém parcerias com a comunidade, instituicbes e empresas para a consecucao
de seus fins educacionais. Relativo as empresas a relagdo de parceria também se
da com todas as que tiverem interesse em, de alguma forma, estar associada a
faculdade. Nestes casos a acdes sé@o de parceria, por meio de contratos e convénios
académicos com fulcro no desenvolvimento educacional, social e cultural. Para que

esta comunicacgédo ocorra, a FACESA disponibiliza os resultados de suas avaliagbes
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em seu site, bem como a divulgacdo de seus cursos de graduacao, pos-graduacao e
extensdo, seus projetos e resultados de pesquisa, demais informacgdes académicas
e institucionais. Além disto, possibilita & comunidade externa a interacdo com a
Faculdade através de Ouvidoria (Fale Conosco) e atendimento presencial por meio

de sua recepgéo.

3.3 DIMENSAO — INFRAESTRUTURA

Com relacdo a essa dimenséo, a FACESA dispde de uma estrutura com 20
salas de aula que tem capacidade de comportar até 50 alunos. Além de diversas
outras salas como: sala de Secretaria Académica, Setor Financeiro, Direcdo Geral,
Direcdo Administrativa, Diregcdo Académica, Coordenagdes de Cursos, Gabinetes de
Tempo integral, Sala da CPA, Sala de NDE, Sala dos Conselhos Superiores,
Auditério, Cantina com espaco tipo Praca de Alimentacdo, Quadra de Esportes,
Laboratdrios, Biblioteca, Recepc¢ao, Piscina e Banheiros.

Essa dimensao também foi avaliada pelos trés sujeitos envolvidos: docentes,
funcionéarios e discentes. A sistematica de apresentacdo dos resultados adota a
sequéncia acima citada.

Como essa dimenséo refere-se a infraestrutura o primeiro questionamento
feito aos docentes foi sobre as condicbes adequadas de facilidade de acesso e
seguranca para a comunidade académica. Numericamente, obtivemos os seguintes
resultados: 16 docentes afirmaram que o acesso e a seguranca sdo adequadas
sempre; 8 docentes afirmaram que as condicfes sdo adequadas quase sempre e 1
docente afirmou que essas condicbes sdo adequadas as vezes. Graficamente

podemos visualizar:
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Avaliacdo docente da adequacgdo das condicdes de
facilidade de acesso e seguranca da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo para os docentes em relacdo a infraestrutura foi sobre a
manutencdo e conservacdo das instalacfes fisicas da FACESA, a fim de saber se
estas condi¢Bes sao satisfatérias. 11 docentes responderam que as condi¢cdes sao
sempre satisfatérias, 13 docentes responderam que estas condicdes séao
satisfatorias quase sempre e 1 docente respondeu que as vezes estas condi¢des
séo satisfatorias. Graficamente temos:

Avaliacdo docente sobre a satisfagdo com a
manutencdo e conservacao das instalacdes fisicas

da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

Fechando a participacédo docente nesse ciclo inicial foi perguntado se as
condicdes das salas (limpeza, iluminagéo, ventilagdo) atendem as necessidades de
realizacdo das aulas ministradas. As respostas obtidas quantitativamente foram: 15

docentes responderam que atendem sempre, 9 docentes responderam que atendem
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quase sempre e 1 docente respondeu que atendem as vezes. A visualizacdo gréafica

assim se apresenta:

Avaliacdo docente sobre se as condi¢cdes das salas
(limpeza, iluminacdo, ventilacdo) atendem as
necessidades de realizacdo das aulas ministradas
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Fonte: Dados CPA 2019

O segundo segmento a responder as mesmas questdes aplicadas aos
docentes foi do pessoal Técnico-Administrativo. A estes foi perguntado se a
FACESA oferece condicbes adequadas de facilidade de acesso e seguranca e
obtivemos o seguinte resultado: 6 funcionarios disseram que a Instituicio sempre
oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca e 1 funcionario

disse que essas condicdes quase sempre sao adequadas. Graficamente temos:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Administrativo da
adequacdo das condi¢des de facilidade de acesso e
seguranca da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo aplicada ao segmento Técnico-Administrativo foi para

saber se a manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas da FACESA sao
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satisfatorias. Sobre essa questdo, 5 funcionarios afirmaram que sempre sao
satisfatorias e 2 funcionarios responderam que quase sempre sdo satisfatérias.
Visualizando graficamente podemos ver que os funcionarios estao satisfeitos com a

manutencao e conservacao das instalacdes fisicas da IES.

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Administrativo sobre a
satisfacdo com a manutencao e conservacdo das
instalacdes fisicas da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

Outra questéao feita para o pessoal Técnico-Administrativo foi se os mesmos
acham que as condicbes das salas de aula (limpeza, iluminacdo, ventilagcdo)

atendem as necessidades de realizacdo da(s) aula(s) ministradas pelos docentes.

Avaliacdo do pessoal Técnico-Administrativo para
saber se as condi¢des das salas (limpeza,
iluminacao, ventilagcdo) atendem as necessidades de
realizacdo das aulas ministradas pelos docentes
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Fonte: Dados CPA 2019

As questOes sobre infraestrutura também foram aplicadas aos discentes,
conforme informamos. A primeira questdo que os discentes responderam foi se a

FACESA oferece as condicbes adequadas de facilidade de acesso e seguranca.
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Obtivemos o0s seguintes resultados sobre essas condigbes: 113 discentes
responderam “sempre”; 101 discentes responderam “quase sempre”; 49 discentes
responderam “as vezes” e 10 discentes responderam “nunca”. Apresentamos o

gréafico que ilustra esse resultado.

Avaliacdo discente da adequacdo das condicdes de
facilidade de acesso e seguranca da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

Ao serem indagados por meio do questionario sobre a manutencdo e
conservacao das instalac@es fisicas satisfatorias ha FACESA, obtivemos o seguinte
resultado: 158 discentes responderam que estas sao satisfatorias “sempre”; 82
discentes responderam “quase sempre”’; 45 responderam “as vezes” e 8
responderam “nunca”. De modo geral, a maioria dos discentes demonstra que a
manutencdo e conservacao das instalacdes fisicas da FACESA sado satisfatorias.

Graficamente temos:
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59

Para fechar este ciclo de 3 questdes sobre infraestrutura os discentes
responderam sobre as condicbes das salas de aula (limpeza, iluminagéao,
ventilacdo), a fim de que soubéssemos se as mesmas atendem as necessidades de
realizacdo de aula. O gréafico abaixo demonstra o resultado obtido: (181 discentes
responderam que sao satisfatérias “sempre”; 76 discentes responderam “quase
sempre”; 25 responderam “as vezes” e 11 discentes responderam “nunca”). Este
resultado fez com que a CPA sugerisse a Direcdo Administrativa uma reunido com
os funcionarios de Apoio para que os 36 discentes que responderam “as vezes” e
‘nunca” possam demonstrar, em avaliacbes posteriores, um melhor nivel de

satisfacdo em relagéo as trés questdes respondidas sobre infraestrutura.

Avaliacdo discente para saber se as condi¢des das
salas (limpeza, iluminacdo, ventilagdo) atendem as
necessidades de realizacdo das aulas ministradas
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Fonte: Dados CPA 2019

3.4 DIMENSAO - ATENDIMENTO AO ESTUDANTE/POLITICA DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Esses pontos também foram avaliados pelos trés sujeitos envolvidos:
docentes, funcionarios Técnico-Administrativo e discentes. Organizamos a
apresentacao dos resultados na sequéncia acima mencionada.

Ao segmento docente foram feitas seis perguntas que serdo apresentadas a
sequir.

Inicialmente os docentes avaliaram a credibilidade do Programa de Estagio
Obrigatério e Nao Obrigatorio, a fim de saber se o mesmo funciona adequadamente

no(s) curso(s) em que o docente atua. Os resultados apontam para a credibilidade
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do Programa diante dos docentes: 15 afirmaram que os estagios funcionam

“sempre” e 10 afirmaram que isto ocorre “quase sempre”. Graficamente temos:

Avaliacdo docente para saber se o Programa de
Estagio Obrigatério e Nao Obrigatdério funciona
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Fonte: Dados CPA 2019

Em seguida os docentes responderam a questdo relacionada ao NAP
(Nucleo de Apoio Psicopedagdgico): foi perguntado: vocé conhece este Nlcleo na
FACESA? 23 docentes responderam que sim e 2 docentes responderam que né&o.
Atribui-se este fato as recentes contratacdes efetivadas. O grafico abaixo demonstra

esse resultado:

O docente conhece o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico - NAP
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Fonte: Dados CPA 2019

A questdo seguinte abordou a questdo do conhecimento ou nao do
Programa de Bolsas de Estudos para discentes. As respostas obtidas foram: 23

docentes disseram que conhecem e 2 docentes disseram que nao conhecem. Mais
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uma vez, pela analise da CPA, as respostas sobre o ndo conhecimento se deve ao
fato de algumas contratacbes recentes, mesmo sendo da competéncia das
coordenacdes de curso, ao receberem um novo docente, enviarem o PPC do Curso,
o0 Regimento e PDI da FACESA para estudo e ciéncia de como a IES esta

organizada.

O docente conhece o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico - NAP
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Fonte: Dados CPA 2019

O Setor de Atendimento Académico e Matricula também foram avaliados. A
pergunta feita sobre estes setores foi: vocé sabe dizer se o Setor de Atendimento
Académico e de Matriculas funcionam adequadamente? As respostas foram as
seguintes: 14 docentes afirmaram que “sempre” funcionam; 10 docentes afirmaram

que “quase sempre” funcionam e 1 docente afirmou que “as vezes funcionam.

Avaliacdo docente: os Setores de Atendimento
Académico e de Matriculas funcionam?
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Fonte: Dados CPA 2019
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O Setor de Atendimento Financeiro também foi avaliado pelos docentes. Foi-
lhes perguntado: O Setor de Atendimento Financeiro funciona adequadamente?
Obtivemos o0 seguinte resultado: 16 docentes afirmaram que “sempre” funciona
adequadamente; 7 docentes afirmaram que “quase sempre” funciona
adequadamente e 2 docentes afirmaram que “as vezes” funciona adequadamente. A
exemplo dos resultados anteriores também elaboramos a visualizacao grafica deste

resultado:

Avaliacdo docente: O Setor de Atendimento
Financeiro funciona adequadamente?
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Fonte: Dados CPA 2019

Para concluir a participacdo docente nesta dimenséo, foi questionado sobre
a CPA: vocé conhece os membros da CPA? Obtivemos os seguintes resultados: 12
docentes disseram conhecer “todos” os membros; 9 docentes disseram conhecer

“alguns” e 4 docentes disseram nao conhecer “nenhum”. Graficamente temos:

Avaliacdo docente: Vocé conhece os membros da
CPA?
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O segundo segmento que colaborou na avaliacdo dessa dimenséo foi do
pessoal Técnico-Administrativo e, inicialmente, foi perguntado se eles/elas tém
conhecimento de que a FACESA tem Programa de Bolsas de Estudos para
estudantes e funcionarios que ingressam em seus cursos. Os 7 participantes

responderam que “sim”. Graficamente temos:

Avaliacdo do pessoal Técnico-Administrativo: Vocé
conhece o Programa de Bolsa de Estudos da
FACESA
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A segunda questéo referente a essa discusséao foi se eles/elas acham que o
Setor de Atendimento Académico e Matricula funciona adequadamente. Obtivemos

0 seguinte resultado:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Admiistrativo sobre o
funcionamento adequado do Setor de Atendimento
Académico e Matriculas
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Fonte: Dados CPA 2019

A terceira questdo para o pessoal Técnico-Administrativo foi para saber se

eles/elas acreditam que o Setor de Atendimento Financeiro funciona
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adequadamente, obtivemos o seguinte resultado: 3 funcionarios responderam que
“sempre” funciona adequadamente; 2 funcionarios responderam que “quase sempre”
funciona e 2 funcionarios responderam que “as vezes” funciona. Na visualizagao

gréafica temos:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Admiistrativo sobre o
funcionamento adequado do Setor de Atendimento

Financeiro
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Fonte: Dados CPA 2019

Encerrando o ciclo de questionamentos feitos ao pessoal Técnico-
Administrativo foi-lhes perguntado se eles/elas conhecem os membros da CPA: 1
funcionario respondeu que conhece “todos” e 6 funcionarios responderam que

conhecem “alguns”. Eis a visualizagao grafica deste resultado:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Administrativo: Vocé
conhece os membros da CPA?
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Fonte: Dados CPA 2019

Apresentaremos a partir de agora a percepcado dos discentes sobre os
indicadores aplicados aos docentes e ao pessoal Técnico-Administrativo. A primeira

guestao aplicada aos discentes foi se 0s mesmos acham que o Programa de Estagio
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Obrigatorio e N&o Obrigatério funciona adequadamente. Obtivemos o seguinte
resultado: 129 discentes afirmaram que o Programa funciona “sempre”; 87 discentes
afirmaram que “quase sempre” funciona, o que totaliza 216 discentes que veem o
Programa de forma positiva; 32 discentes afirmaram que funciona “as vezes” e 45
discentes afirmaram que ndo conhecem o Programa de Estagio. Com os dados
tabulados a CPA solicitou que cada curso reunisse seus discentes para dar todas as

informacdes sobre este Programa. Graficamente temos:

Avaliacao discente para saber se o Programa de
Estagio Obrigatorio e Nao Obrigatério funciona
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Fonte: Dados CPA 2019

O segmento discente também respondeu uma questdo para saber se
conheciam o NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico). Dos 293 participantes,
apenas 86 responderam “sim”; 207 discentes responderam que nao conheciam o
NAP. A coordenacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico foi informada deste
resultado e Ihe foi solicitado que iniciasse um trabalho de visita sala a sala para

apresentacao do NAP aos discentes, principalmente.

O discente conhece o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico
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Fonte: Dados CPA 2019
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Seguindo 0 mesmo roteiro adotado para 0s outros segmentos participantes
da avaliagdo, o préximo ponto abordado pelo questionario aplicado aos discentes foi
sobre o Programa de Bolsas de Estudos para saber se os mesmos conhecem esse

Programa. Obtivemos os seguintes resultados: 213 discentes afirmaram que “sim”,

7z

isto €, conhecem o Programa de Bolsas e 80 discentes disseram que “nao

conhecem este Programa.

O discente conhece o Programa de Bolsas de
Estudos da FACESA
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Fonte: Dados CPA 2019

Quando questionados sobre o funcionamento adequado do Setor de
Atendimento Académico e Matriculas os discentes assim responderam: 193
discentes responderam que funciona adequadamente “sempre”; 64 discentes
responderam que funciona adequadamente “quase sempre” e 36 discentes

responderam que funciona adequadamente “as vezes”. Graficamente temos:

Avaliacdo discente sobre o funcionamento adequado
do Setor de Atendimento Académico e Matriculas

350
300
250
200
150
100
50
X H =
Sempre Quase As vezes Nunca TOTAL
sempre

Fonte: Dados CPA 2019



67

Também foi avaliado pelos discentes o Setor de Atendimento Financeiro, a
fim de saber se ele funciona de forma adequada. Os discentes assim se
posicionaram: 225 responderam que o setor avaliado funciona “sempre”; 39
responderam que “quase sempre” esse setor funciona adequadamente; 23 discentes
responderam que esse atendimento € adequado “as vezes e 6 discentes
responderam que esse setor ndo tem o atendimento adequado “nunca”. O grafico

abaixo da uma visualizacdo dessas respostas:

Avaliacao discente sobre o funcionamento adequado
do Setor de Atendimento Financeiro
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Fonte: Dados CPA 2019

Para finalizar a avaliagdo dessa dimensao de acordo com a percepcdo do
discente, foi-lhes perguntado se eles sabem se a CPA é apresentada a comunidade
académica. As respostas numéricas nos deram este resultado: 182 discentes
afirmaram que “sim; a CPA €& apresentada a comunidade académica e 111 discentes

afirmaram que “nao”; a CPA nao é apresentada a comunidade académica.

O discente sabe se a CPA é apresentada a
comunidade académica
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3.5 DIMENSAO - ORGANIZACAO E GESTAOQ INSTITUCIONAL

3.5.1 DIRECAO GERAL

Esse item também foi avaliado pelos trés sujeitos envolvidos: docentes,
funcionarios e discentes conforme apresentaremos. Comecgaremos pelos docentes e
a primeira questdo aplicada por meio do questionario foi para saber se a
disponibilidade da Direcao Geral € a desejada. Obtivemos os seguintes resultados: 8
docentes disseram que ha disponibilidade “sempre”; 12 docentes disseram que ha
disponibilidade “quase sempre”; 4 docentes disseram que ha disponibilidade “as
vezes” e 1 docente afirmou que nédo ha disponibilidade “nunca”. O gréfico abaixo

representa as respostas obtidas dos docentes.

Avaliagdo docente para saber se a disponibilidade da
Direcdo Geral é a desejada
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Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo aplicada aos docentes foi para saber se a
disponibilidade da Direcdo Académica é a desejada. Obtivemos o0s seguintes

resultados:

Avaliagdo docente para saber se a disponibilidade da
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Finalizando a participagdo dos docentes referente a essa dimensao o
questionario perguntou se os diretores demonstram interesse em atenderem as suas
solicitacdes para realizacdo de atividades que oportunizem a relacao teoria X pratica

na(s) disciplina(s) ministrada(s). Os resultados foram os seguintes:

Avaliacdo docente para saber se os diretores
demonstram interesse em atenderem as solicitagdes
para realizacdo de atividades que oportunizem a
relacdo teoria X pratica na(s) disciplina(s)
ministrada(s)
30
25

20
15

0 — —

Sempre  Quase Asvezes Nunca TOTAL
sempre

a

Fonte: Dados CPA 2019

O segundo segmento que participou da avaliagcdo dessa dimensao foi dos
funcionéarios Técnico-Administrativo. A primeira questdo para eles/elas foi se acham
gue a disponibilidade da Direcdo Geral é a desejada e obtivemos o0 seguinte
resultado: 3 funcionarios afirmaram que ha disponibilidade “sempre”; 1 funcionario
respondeu que ha disponibilidade “quase sempre” e 3 funcionarios responderam que

ha disponibilidade “as vezes”. Graficamente temos:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Administrativo para
saber se a disponibilidade da Dire¢cdo Geral é a

desejada
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A segunda questdo para os funcionarios Técnico-Administrativo foi se a
disponibilidade da Direcdo Académica é a desejada. Obtivemos o seguinte
resultado: 3 funcionarios afirmaram que ha disponibilidade “sempre”; 1 funcionario
respondeu que ha disponibilidade “quase sempre” e 3 funcionarios responderam que

ha disponibilidade “as vezes”. Graficamente temos:

Avaliagdo do Pessoal Técnico-Administrativo para
saber se a disponibilidade da Diregé&o Geral é a

desejada
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Fonte: Dados CPA 2019

A terceira questdo aplicada aos funcionarios Técnico-Administrativo foi para
saber se os diretores demonstram interesse em atenderem as suas solicitagdes para
realizagdo de atividades que oportunizem o bom desenvolvimento do trabalho que
eles realizam. Os resultados foram os seguintes: 3 funcionarios responderam que as
solicitacdes feitas “sempre” sdo atendidas; 1 respondeu que as solicitagbes “quase
sempre” sao atendidas e 3 funcionarios responderam que as solicitacées “as vezes”

sdo atendidas.

Avaliacao do Pessoal Técnico-Administrativo para
saber se os diretores demonstram interesse em
atenderem as suas solicitagdes pararealizagdo de
atividades que oportunizem o bom desenvolvimento
do trabalho que eles realizam

Sempre Quase Asvezes Nunca TOTAL
sempre
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Fonte: Dados CPA 2019
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Ainda sobre atendimento da Dire¢cdo de modo geral, foi perguntado ao
Pessoal Técnico-Administrativo se eles/elas acham que os horérios de atendimento
sdo suficientes para atenderem as demandas existentes. Os funcionarios
responderam que: os horarios de atendimento “sempre” sado suficientes (2); os
horarios de atendimento “quase sempre” sao suficientes (1); os horéarios de
atendimento “as vezes” sao suficientes (2); os horarios de atendimento “nunca” séo

suficientes (2). O grafico abaixo apresenta os resultados obtidos para este indicador:

Avaliacédo do Pessoal Técnico-Administrativo para
saber se os horarios de atendimento dos diretores de
modo geral s&o suficientes para atender as
demandas existentes

Sempre Quase Asvezes Nunca TOTAL
sempre
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Fonte: Dados CPA 2019

Para concluir o ciclo de perguntas ao Pessoal Técnico-Administrativo foi-lhes
perguntado se a direcdo tem dado a devolutiva nas demandas apresentadas.
Obtivemos o seguinte resultado: 2 funcionarios afirmaram que a devolutiva “sempre”
acontece; 1 funcionario afirmou que essa devolutiva “quase sempre” acontece e 4

funcionarios afirmaram que a devolutiva acontece “as vezes”. Graficamente temos:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Administrativo para
saber se a Diregdo tem dado devolutiva para as
demandas apresentadas

O =2 NPk~

Sempre Quase Asvezes Nunca TOTAL
sempre

Fonte: Dados CPA 2019
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Sobre a atuacdo dos diretores da FACESA para o segmento discente foram
apresentadas trés perguntas. A primeira delas buscou conhecer sobre a
disponibilidade da Direcdo Geral para atendimento do segmento é a desejada. Os
discentes responderam: “sempre” (58); “quase sempre” (123); “as vezes” (85);

“nunca” (27). Este resultado esta apresentado no gréfico abaixo:

Avaliacdo discente para conhecer sobre a
disponibilidade da Dire¢do Geral para atendimento a
este segmento é a desejada
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Fonte: Dados CPA 2019

A segunda questdo para os discentes foi para saber se a disponibilidade da
Direcdo Académica € a desejada no atendimento das demandas deste segmento.
Obtivemos o seguinte resultado: 89 discentes responderam “sempre”; 128 discentes
responderam “quase sempre”; 58 discentes responderam “as vezes” e 18 discentes

responderam “nunca”. Vemos esta percepc¢ao discente no grafico abaixo:

Avaliacdo discente para conhecer sobre a
disponibilidade da Direcdo Académica para
atendimento a este segmento é a desejada
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Fonte: Dados CPA 2019
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Para finalizar a avaliacdo dessa dimenséo foi respondida a terceira questao
pelos discentes: Os diretores demonstram interesse pelas reivindicagoes e agem no
sentido de atendé-las? Obtivemos o seguinte resultado: “sempre” (78); “quase

sempre (114); “as vezes” (79); “nunca” (22), ilustrado graficamente abaixo:

Avaliacdo discente para saber: os diretores
demonstram interesse pelas reivindicagdes e agem
no sentido de atendé-las?
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Fonte: Dados CPA 2019

3.5.2 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Esse item foi avaliado por dois segmentos: docentes e funcionarios Técnico-
Administrativo conforme apresentado a seguir. Foi feita uma pergunta para o0s
docentes e uma pergunta para o Pessoal Técnico-Administrativo

Aos docentes foi questionado: vocé considera que a FACESA tem feito os
investimentos adequados para melhorar a estrutura e qualidade do ensino? Os 25

participantes responderam “sim”. Graficamente temos:

Avaliacdo do pessoal docente: vocé considera que a
FACESA tem feito os investimentos adequados para
melhorar a estrutura e qualidade do ensino?
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Fonte: Dados CPA 2019
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O Pessoal Técnico-Administrativo também opinou sobre essa questdo
financeira. Fizemos o seguinte questionamento: vocé considera que a FACESA tem
feito os investimentos adequados para melhorar a estrutura, servicos e qualidade do

ensino que oferta? Os 7 participantes responderam “sim”. Graficamente temos:

Avaliacdo do Pessoal Técnico-Administrativo: vocé

considera que a FACESA tem feito os investimentos

adequados para melhorar a estrutura e qualidade do
ensino?

O =2 NWERGOO @

Sim Néo TOTAL

Fonte: Dados CPA 2019

4 PONTOS POSITIVOS E PONTOS QUE PRECISAM MELHORAR DA FACESA

Os trés questionarios aplicados com docentes, discentes e funcionarios
Técnico-Administrativo apresentavam questdes abertas para que 0S mesmos
pudessem especificar 0s pontos positivos e pontos que precisam melhorar na

FACESA. O posicionamento de cada segmento esta transcrito abaixo.

4.1 DISCENTES: PONTOS POSITIVOS

e Professores

e Funcionérios

¢ Biblioteca

e Limpeza

e Preocupacao em melhorar

e Eventos

e Trabalho com os Valores que dignificam o cidadao

e Salas climatizadas



Salas de aula bem organizadas

Pontualidade dos professores

Infraestrutura

Acessibilidade

Comunicagéao

Presenca maior da Direcéo

Ambiente Académico

Ana Karina como Diretora Académica

Boas instalacfes

Seguranca

Compromisso

Conforto na sala de aula;

Bom Atendimento nos Setores;

Coordenacoes;

Atendimento no Financeiro;

Equipe de funcionarios.

Organizacao fisica, pedagodgica e Programa de Bolsas;
Simplicidade de alguns professores, compromisso;
Disponibilidade de computadores;

Biblioteca;

Horario cumprido rigorosamente;

Estudo de qualidade

Competéncia

Respeito

InformagBes com os professores sobre 0os PGD's;
Projetos de Acéo Social;

Coordenacéo sempre a disposicéo para resolver as demandas
O coordenador do Curso de Pedagogia € 6timo;
Boa localizacgao;

Os professores séo eficientes e prestativos quanto aos nossos interesses em
sala;

Resolugéo de problemas (rapidez);
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e Cadeiras novas e confortaveis;

e Acdes (palestras, seminarios e etc);

e Portal do Aluno;

e O curso de Ciéncias Contabeis;

e Compromisso com os alunos;

e Valor Justo;

e Disponibilidade para melhor atender o aluno de acordo com o problema;
¢ lluminacéo;

e Projetores;

e Secretaria Académica

e Faculdade de Referéncia;

e Acolhimento;

¢ Respeito pelo aluno.

e Assisténcia aos alunos.

e Os porteiros sao nota 10

e Cursos ofertados.

e Precos dos cursos acessiveis.

e Professores capacitados

e Ensino.

e Eficiéncia no Atendimento Académico.
e A biblioteca sempre tem o conteddo que procuramos.
¢ Biblioteca funcionando sempre.

Cursos variados.

4.2 DISCENTES: PONTOS QUE PRECISAM MELHORAR

¢ lluminagéao

e Coordenacéo

e Agua

e Limpeza nos banheiros, manutencéo no geral
e Cantina com prec¢o acessivel

e Mais valorizacao para o curso de Servi¢o Social



Infraestrutura

Dominio do assunto de alguns professores

Qualidade das aulas

Melhorar os eventos

Criacao de uma melhor Ouvidoria

Internet

Manutencéo

Ar condicionado

AcOes Externas

Ser entregue o registro do CRESS em curto prazo

Criacdo de um auditério fechado

Dificuldade para atender algumas demandas dos discentes
Melhorar a comida da cantina

Atendimento

Professores

A quantidade de livros de Administracdo para consulta
Abertura dos portdes para estacionamento interno

Melhoria da biblioteca

Alunos antigos nao sao valorizados

Aulas préticas

Solucionar os problemas dos alunos, que muitas vezes nao séo ouvidos
Projetores

Mais café na portaria

Flexibilidade na Rematricula

Mais palestras e minicurso voltado para o curso de Contabeis
Mais aulas voltadas para o CRC, interligando o contetdo das disciplinas
Cobertura da Quadra

Centro Académico para cada curso

Melhoria na limpeza dos banheiros

Melhoria nas instalacdes da biblioteca, climatizacéo e atualizacdo de livros
Voltar a usar as catracas, por questao de seguranca.

Melhoria nas salas
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Ouvir e respeitar os alunos e professores

Componentes da dire¢cdo que sejam mais respeitosos com todos.
Melhoria na seguranca

Cadeiras melhores, para canhotos, inclusive

Aumento no tempo do empréstimo na biblioteca

Bolsas e descontos para alunos veteranos

Instalacdo de uma xerox

Limpeza dos filtros de agua

Cadeiras adequadas para gestantes

Incentivo a pesquisa e extensdo, bem como atividades que agreguem a
sociedade

Melhorias das salas devido chuvas (vazamentos)

Eventos que integrem 0s cursos

Flexibilidade (os professores quase nunca escutam as necessidades do aluno —
FALTA DE HUMANIDADE)

Todos trabalham, estudam, tem familia, as vezes problemas de salde e a maioria
dos professores ndo estdo nem ai pra NADA.

Melhor comunicacao entre aluno e professor

O projetor ndo tem boa visualizacao;

Eventos para o curso de Pedagogia;

Livros literarios na biblioteca;

Agilidade no sistema digital;

Coordenacéo de curso;

Acordo sobre a data de pagamento da mensalidade;

Melhorar acervo da biblioteca;

lluminacao (secretaria e coordenacao);

Formacéo Continuada para alguns professores;

Qualidade de ensino;

Atraso dos professores no inicio das aulas, que nunca comeca as 19h;
Oferecer mais mini cursos para enriquecer o curriculo;

Retorno e entrega de certificados;

Atividades externas;



e Abertura de novos cursos;

e Maior investimento em tecnologia e programa de estagio;

¢ Praca de Alimentacéo;

e Mais pesquisa fornecida pela faculdade;

e O portal para acesso das notas;

e Cobranca indevida do financeiro quando o boleto ja esta pago;
e Demora ao solicitar a reparacao de um problema por parte da coordenagéo;
e Associar pratica com a teoria;

e Sala distante da portaria;

¢ Atualizacdo do sistema com maior frequéncia;

¢ As notas demoram além do normal para serem lancadas;

e Menos “pontos facultativos”;

e Diminuir as matérias semi presenciais;

4.3 DOCENTES: PONTOS POSITIVOS

¢ Infraestrutura adequada e/ou muito boa;

e Apoio pedagdgico; relacdes institucionais;

e Estrutura de sala de aula,

e Biblioteca;

e Recursos de multimidia;

e Comunicacéo;

e Apoio da coordenacéo;

¢ Novas realizactes de atividades;

e Professores;

e Relacao professor X aluno;

e Bom relacionamento com os funcionarios;

e Boa relacdo com a coordenacéo;

¢ Flexibilidade dos horarios;

e Apoio do coordenador e demais funcionarios;
e Entrosamento entre os professores do curso;

¢ Adisponibilidade da coordenadora; empenho na solucéo de problemas;



¢ Solucdo das demandas em tempo habil;

¢ Disponibilidade de cursos para aprofundamento de praticas pedagdgicas pelos
docentes;

e Existéncia de um bom dialogo entre docentes, direcdo e coordenacao;

e Autonomia docente

¢ Relacao pedagdgica com o corpo docente do curso;

e Salas climatizadas;

e Limpeza do ambiente em geral;

e Clima organizacional agradavel,

¢ Articulacéo dos docentes e coordenacgao de curso; maior aproximacao;

¢ Acolhimento e atendimento da Secretaria e equipe de apoio; organizacao;

e Bom trabalho pelo responsavel do laboratério.

4.4 DOCENTES: PONTOS QUE PRECISAM MELHORAR

e Melhorar a comunicacdo e o marketing da instituicdo com a sociedade

e Formacao continuada;

e Capacitacdo em metodologias ativas

e Capacitacdo em metodologias para o ENADE;

e Equipamento de datashow em todas as salas

¢ Incentivo e/ou maior investimento para os projetos de extensao

e Ampliacéo e atualizagdo do acervo da biblioteca

e Maior numero de computadores para 0s alunos;

¢ Atividades de integracao e socializacdo entre funcionarios;

e Valorizag&o do corpo docente;

¢ Atividades de integracao entre os professores; palestras e minicursos voltados
para os desafios contemporaneos; presenca da diretoria geral na instituicao;

e Aparelhos tecnoldgicos que funcionem adequadamente

e Mesa adequada para o professor em sala;

e Uma xerox na faculdade para dar apoio ao material do professor;

e Pagar melhor as horas do professor;

e Proporcionar mais eventos voltados a docéncia,

80



81

Oferecer oficinas praticas;

Incluir um Ndcleo de Pesquisa

Carga horaria para pesquisa e extensdo para todos os professores;

Professores tenham seus curriculos analisados para poderem atuar também em
outros cursos

Disponibilizar sistema de som nas salas de aula

Melhorar o WI-FI

Equipar todas as salas com multimidia;

Mais iluminagdo para realizar atividades fora de sala;

Mais pecas e material para os laboratorios.

4.5 FUNCIONARIOS: PONTOS POSITIVOS

Equipes qualificadas;

Estrutura organizacional favoravel.

Pagamento em dia;

Dialogo com os funcionarios;

Acessibilidade do funcionario com a Direcao Geral.
Trabalho em equipe;

Funcionérios excelentes e qualificados.
Infraestrutura adequada,

Funciondrios responsaveis e comprometidos com a institui¢ao.

4.6 FUNCIONARIOS: PONTOS QUE PRECISAM MELHORAR

Avisar toda e qualquer mudanca com antecedéncia.
Atender as solicitacdes dos funcionarios;
Deixar os funcionarios sempre motivados.

Fixar horarios de atendimentos da Dire¢do e Coordenacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a tabulacdo dos dados, alguns encaminhamentos foram
sistematizados e encaminhados aos setores responsaveis para que as acodes
fossem concretizadas.

As questdes académicas foram encaminhadas a Direcdo Académica que
prontamente acatou o que havia sido apresentado, afirmando que veria as acoes
possiveis de curto, médio e longo prazo.

Acdes:

v Realizagdo de reunido para tratar sobre as Relagdes Interpessoais entre toda
comunidade académica,

v" Reunido de avaliacdo académica com a Coordenacdo e os Docentes abrangendo
0 ensino, a pesquisa e a extensdo, com apresentacdo, por curso, de Relatério
Académico semestral contendo atuagdo docente nas aulas e atuacdo da
Coordenacéo de Curso;

v Reunido com os setores e docentes para analisar as demandas discentes
apresentadas e as acoes realizadas para atendé-las;

v Analisar os PGCC para verificar a relagdo teoria X pratica nas disciplinas e as
atividades previstas para concretizar essa indissociabilidade;

v Monitorar as atividades tedrico-praticas realizadas pelas coordenacgdes de curso e
pelos docentes em sala de aula;

v Apresentar aos discentes o site da FACESA e a utilizacdo das redes sociais, bem
como as informacgbes contidas nos murais da IES, espagos que contém as
informagdes académicas;

v Dinamizar os grupos de pesquisa e extensdo por meio de acfes voltadas para
estes campos académicos;

v Apresentar, mais uma vez, aos discentes, o Calendario Académico com as acdes
consideradas de extensdo e comunicacdo com a sociedade no inicio do semestre
2021.1, bem como os eventos que integram todos os cursos, a exemplo do EREX;

v' Ofertar cursos de formacao continuada para os docentes de acordo com sua area
de atuacdo;

v Apresentar aos discentes a legislacdo especifica para o ensino superior que trata

do ensino presencial, semipresencial e EaD.
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Em relacdo as demandas das demais areas relacionadas pelos discentes,
reuniram-se todos os diretores e coordenadores e prestaram 0s seguintes
esclarecimentos, de acordo com cada situacdo pontuada:

o lluminagdo — Acdao: foram providenciados postes de iluminagdo e
refletores para o entorno da Faculdade;

e Agua — Acao: Foi solicitado ao responsavel pelo setor que procedesse uma
inspecdo geral no sistema préprio de distribuicdo de agua, uma vez que a 4gua
utilizada é tratada e oferecida gelada em bebedouros com filtros especiais;

e Limpeza nos banheiros, manutencéo no geral — Agdo: A Dire¢cdo Administrativa
agendou reunido com o pessoal de apoio para fazer remanejamento e vistoriar
0s espacos de uso coletivo com nomeacao de um funcionario para atuar como
supervisor da equipe;

e Cantina com preco acessivel — Acdo: A cantina era terceirizada e a IES
assumiu este espaco como forma de oferecer melhores precos;

e Infraestrutura — Agdo: A IES tem uma das melhores infraestruturas da regiéo
para oferta de atividades educativas;

e Dominio do assunto de alguns professores — Acdo: Foram feitas novas
contratagdes, principalmente de mestres e doutores, segundo informou a
Direcdo Administrativa e Direcdo Académica;

e Qualidade das aulas - Agao: A qualificacdo dos professores com mestrado e
doutorado mostram o compromisso da IES com a qualidade do ensino;

e Melhorar os eventos — A¢cao: Todos os cursos desenvolvem congresso anual,
além de realizarem constantemente eventos de pequeno e médio porte:
palestras, mesas redondas, seminarios, etc.;

e Criacdo de uma melhor Ouvidoria — Agao: a IES possui Ouvidoria funcionando
presencialmente com coleta de criticas e sugestdes nos mais diferentes
espacos, bem como pelo “Fale Conosco”. Sera providenciada uma melhor
divulgacéo deste 6rgdo.

e Internet — Acdo: Estamos mudando o cabeamento da internet que ir&
aumentar a velocidade

e Oferta de mais cursos — Agao: Estamos com processo de autorizagcdo para o

curso de Direito
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e Manutencdo — Acdo: A Direcdo Administrativa informou a CPA que a
manutencdo do prédio, equipamentos e maquinas é feita semestralmente e,
guando necessario, durante o decorrer do semestre letivo.

e Ar condicionado — Acédo: Todas as salas possuem ar-condicionado com
poténcia adequada ao tamanho da sala e passam por manutencao regular

e AcOes Externas — Acdo: As atividades de extensdo que a IES promove
oportuniza a comunicacdo com a comunidade externa: Encontro Regional de
Extensdo — EREX; Congressos, Palestras abertas a comunidade externa.

e Ser entregue o registro do CRESS em curto prazo — Acao: A Direcéao
Académica informou que esse registro ndo depende da IES;

e Criacdo de um auditério fechado — Acdo: A Direcao Geral afirmou a CPA que
pretende construir um auditorio com capacidade para 120 pessoas entre 2020
e 2021,

e Melhorar a comida da cantina — Acdo: Mudamos a administracdo da Cantina e
estaremos instalando self-service;

e Atendimento — Acdo: Foram contratados mais dois funcionarios Técnico-
Administrativo para melhorar o atendimento;

e A quantidade de livros de Administracdo para consulta — Acao: A Direcéo
Administrativa disponibilizou para os alunos a Biblioteca Virtual da Saraiva;

e Abertura dos portdes para estacionamento interno — Ag&o: A IES ndo possui
espaco interno suficiente para acomodar todos os meios de transporte dos
alunos: bicicletas, motos, carros. Foi disponibilizado um espaco determinado
na frente da IES para estacionar bicicletas e motos;

e Melhoria da biblioteca - Acdo: A Direcdo Administrativa assumiu o
compromisso de, para o segundo semestre, climatizar a biblioteca e aumentar
a quantidade de computadores para consulta;

e Alunos antigos ndo sdo valorizados — Acdo: A Direcdo Geral mostrou-se
surpresa sobre essa situacao, pois a IES tem buscado tratar todos os alunos
de formaigual,

e Projetores — Acdo: A Direcdo Administrativa informou a CPA que ja foram
instalados projetores fixos em todas as salas da IES;

e Flexibilidade na Rematricula — Agcdo: A IES publica editais e estes devem ser

respeitados;
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¢ Preco mais acessivel — Acao: A faculdade tem uma politica de desconto forte,
chegando ater uma média de desconto de 45% no valor real do curso;

e Mais palestras e minicursos voltados para o curso de Contdbeis — Acado: Essa
guestdo foi repassada para a Coordenacdo do Curso que afirmou proceder
com arevisdo do planejamento do curso para o semestre 2020.2;

e Mais aulas voltadas para o CRC, interligando o contetdo das disciplinas - Acao:
Essa questao foi repassada para a Coordenacédo do Curso que afirmou reforcar
as orientacOes acerca do processo avaliativo do CRC;

e Cobertura da Quadra — Acdo: A Direcdo Administrativa vé essa acdo de
médio prazo, com possibilidade de realizacdo entre 2023 e 2026;

e Centro Académico para cada curso — Acao: A Direcdo Administrativa sinalizou
a possibilidade de, em 2021, organizar melhor a lideranca de sala que
representa os discentes nos colegiados e inserir a politica de organizacéo de
um Centro Académico para 0S cursos;

e Diretores distantes — Acdo: As Direcbes obrigatoriamente passardo a ter 3
dias de expediente a noite e os coordenadores 2 dias disponiveis para
atendimento em 2020.2;

¢ Melhoria nos descontos - A¢do: A Faculdade tem uma politica de desconto
forte, chegando a ter uma média de desconto de 45% no valor real do curso;

e Voltar a usar as catracas, por questdo de seguranca — Acdo: As catracas ja
estdo prontas, voltardo a funcionar no semestre 2020.2;

e Cadeiras melhores, para canhotos, inclusive — Acao: A Direcdo Administrativa
afirmou que a IES adquiriu 400 cadeiras antes do semestre 2020.1;

e Aumento no tempo do empréstimo na biblioteca — Acdo: A Direcdo Académica
informou para a CPA que vai manter contato com o bibliotecario e ver se ha
possibilidade de adequacdo do empréstimo a essa solicitacdo, ja que ha um
Regulamento baseado nas normas da biblioteconomia;

e Instalacdo de uma Xerox — Acao: Estamos negociando com uma empresa
terceirizada,

e Cadeiras adequadas para gestantes — A¢cdo: A CPA informou a Dire¢céo sobre
esta demanda e foi respondido que foram adquiridas 400 cadeiras no inicio de
2020 padrao nacional, mas que sera pauta de reunidao com todos os diretores e

coordenadores, a fim de que se encontre uma solucéo para esta questao;
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e Incentivo a pesquisa e extensdo, bem como atividades que agreguem a
sociedade — Acao: Iremos publicar em 2020.2 um edital de pesquisa e extensao;
e Melhorias das salas devido chuvas (vazamentos). Ac¢&o: A Direcao
Administrativa informou a CPA que a manutencao do prédio, equipamentos e
maquinas € feita semestralmente e, quando necessario, durante o decorrer do
semestre letivo;

¢ Flexibilidade (os professores quase nunca escutam as necessidades do aluno —
FALTA DE HUMANIDADE) — Acédo: A Direcdo Académica informou que a
Faculdade tem normas que necessitam ser cumpridas, os alunos que tém
algum tipo de dificuldade de aprendizagem s&o encaminhados ao NAP;

e Todos trabalham, estudam, tem familia, as vezes problemas de salude e a maioria
dos professores ndo estdo nem ai pra NADA. - Acdo: A Direcdo Académica
informou que a Faculdade tem normas que necessitam ser cumpridas, 0S
alunos que tém algum tipo de dificuldade de aprendizagem sdo encaminhados
ao NAP;

¢ Melhor comunicacédo entre aluno e professor/Maior investimento em tecnologia e
programa de estagio/O portal para acesso das notas - Acdo: Adquirimos dois
sistemas de informag&do: o AVA e o SIGA com o objetivo de melhorar a
performance e consequentemente a comunicacgéao aluno X professor;

e O projetor ndo tem boa visualizacdo — Acdo: A Direcdo Administrativa
informou que todos os projetores tém regulagem de foco, mas providenciara
uma revisdo semanal nos aparelhos;

e Eventos para o curso de Pedagogia — Acdo: Essa questdo foi encaminhada a
Coordenacdo do Curso para ser avaliada e ter retorno ainda no semestre
2020.2;

e Notebook — Acao: A Direcdo Administrativa assumiu compromisso de
revitalizar o laboratdrio de informatica até o inicio do semestre 2021.1,

e Refeitério — Acdo: A cantina tem espaco aberto para atender os alunos com
mobilia adequada,;

e Tempo de intervalo — Agcdo: O tempo de intervalo € de 20 minutos, informou a
Direc&do Académica;

e Livros literarios na biblioteca — Acdo: A Direcdo Académica foi informada

acerca desta demanda e disse gque vai solicitar do bibliotecério a listagem geral
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do acervo da Biblioteca Central para verificar como estda o mesmo na area da
literatura, mas esclareceu logo que n&do héa cursos na IES desta area;

¢ Agilidade no sistema digital - Agdo: Adquirimos dois sistemas de informagao o
AVA e o SIGA com o objetivo de melhor nossa performance, informou a
Diregcdo Administrativa e a Dire¢cao Académica,

e Acordo sobre a data de pagamento da mensalidade — Acdo: Sempre que
solicitado o aluno tem direito a alterar a data do seu vencimento, informou a
Direcao Administrativa;

e lluminagcédo (secretaria e coordenacdo) — Acédo: De acordo com a Direcéao
Administrativa ja houve mudanca de local das salas de coordenacdo e
secretarias de cursos;

e Formacado Continuada para alguns professores — A¢céo: A Direcdo Académica
afirmou para a CPA que existem cursos de poOs-graduacao especificos para
docentes e funcionarios com bolsa integral;

e Atendimento financeiro — Agcdo: Para 2021 a IES pretende reorganizar a equipe
e destinar um auxiliar para atendimento no turno noturno para o Setor
Financeiro;

e Atraso dos professores no inicio das aulas, que nunca comeca as 19h — Acéo: A
Direcdo Geral afirmou que marcara reunido para discutir sobre essa questao,
jad que a IES utiliza o ponto eletrénico;

e Oferecer mais mini cursos para enriguecer o curriculo — Acado: A Direcéo
Académica se comprometeu de equilibrar a quantidade de atividades de
extensdo para todos 0s cursos;

e Retorno e entrega de certificados — Acdo: Procurada pela CPA a Secretaria
Académica informou que o prazo de envio para o e-mail do participante das
atividades que certificam é de 7 dias;

e Cobranca indevida do financeiro quando o boleto ja esta pago — Acao: O Setor
Financeiro informou & CPA que a cobranca é feita ap0s o prazo definido para
compensacdo do pagamento, mas que, as vezes, ocorre de um néo
processamento do sistema e, nesses, casos, € sempre solicitado

desconsiderar a cobranca caso o débito tenha sido regularizado;
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e Sala distante da portaria — Acdo: A Direcdo Geral afirmou que a IES tem um
dos maiores espacos fisicos da cidade, esta toda sinalizada e a distancia entre
a guarita e as salas de aula é muito curta;

e Atualizacdo do sistema com maior frequéncia — Acéo: Os professores estéo
sendo orientados a postarem notas conteudos e frequéncias nos prazos
estabelecidos, com possibilidade de punigdo caso ndo cumpram;

e As notas demoram além do normal para serem lancadas — Acdo: Professores
orientados a cumprir o prazo regimental de 8 dias uteis;

e Mais atencdo por parte da equipe financeira — Acado: Sempre estamos em busca
de melhoria da nossa equipe de atendimento;

¢ Menos “pontos facultativos” — Acdo: Cumprimos integralmente a carga horéaria
das disciplinas. Os pontos facultativos sdo definidos pelos poderes Executivo
Municipal e Estadual;

e Diminuir as matérias semi presenciais — Acao: A Direcdo Académica afirmou
gue atualmente os cursos ofertam um percentual menor do que a legislacao

permite: oferta 20%.

As demandas direcionadas pelos docentes também foram discutidas pela
Direcao Geral, Direcdo Administrativa e Direcdo Académica, conforme especificado
abaixo:

e Melhorar a comunicacdo e o marketing da Instituicdo com a sociedade — Acao:
efetivada a contratacdo de um funcionério para alimentar as redes sociais e
site da IES, bem como manter contato com 6rgéaos, instituicdes e empresas
de AssuU e dos municipios mais proximos.

e Formacao continuada — Acdo: a IES incentiva e continuard incentivando os
docentes a se inscreverem em cursos de Pés-Graduacdo Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado) bem como em cursos de Pdés-Graduacdo Lato
Sensu ofertados pela IES nas disciplinas ministradas pelos mesmos sem
Onus para 0S mesmos;

e Capacitacdo em metodologias ativas — Acé&o: foram realizadas duas
capacitacdes com a equipe da Plataforma Digital sobre metodologias ativas
para os docentes, jA que a IES iniciou atividades remotas ainda no 1°

semestre, logo que a pandemia se disseminou rapidamente;
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Capacitacdo em metodologias para o ENADE — Acédo: o ENADE tem sido ponto
de pauta nas reunides pedagdgicas e pretendemos ofertar um curso sobre a
metodologia ENADE no més de setembro de 2020;

Equipamento de datashow em todas as salas — Acéo: ja foram instalados em
todas as salas de aula equipamentos de multimidia (Datashow);

Ampliacdo e atualizac&o do acervo da biblioteca — Acao: a IES disponibilizou a
partir do semestre 2020.1 a Biblioteca Virtual da Saraiva,

Maior numero de computadores para o0s alunos — Acdo: A Direcao
Administrativa assumiu compromisso de revitalizar o laboratério de
informatica até o inicio do semestre 2021.1;

Estruturacdo maior do apoio pedagogico — Acédo: A Direcdo Académica esta
atuando junto as coordenacbes de curso para estruturar encontros
pedagdgicos mensais com os professores a partir do semestre 2020.2;
Aparelhos tecnologicos que funcionem adequadamente — Acdo: no periodo de
recesso académico foi feita a manutencéo de todos os equipamentos;

Uma xerox na Faculdade para dar apoio ao material do professor — Acédo: a
FACESA pretende investir nesse setor a partir de 2021,

Pagar melhor as horas do professor — Agédo: A Diregdo Administrativa afirmou
que o valor da hora de trabalho docente é compativel com os valores de
mercado para instituicdes do porte da FACESA;

Carga horéaria para pesquisa e extensao para todos os professores — Acdo: foi
solicitado as coordenacdes de cursos a necessidade de atuacdo docente
nos grupos de pesquisa e projetos de extensdao, a fim de que seja analisada
e, dentro do orgcamento financeiro da IES, sejam dadas oportunidades de
desenvolvimento mais efetivo na pesquisa e na extensao;

Professores tenham seus curriculos analisados para poderem atuar também em
outros cursos — Acao: Dar continuidade ao sistema de distribuicdo de carga
horaria nos Colegiados dos cursos com a analise de curriculos de todos os
docentes da IES para que possam atuar em diferentes cursos, desde que
haja competéncia e qualificagdo para tal;

Disponibilizar sistema de som nas salas de aula — Acao: A Direcao
Administrativa afirmou que a previsdo para este investimento esta prevista

para o semestre 2021.2;
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e Mais iluminacdo para realizar atividades fora de sala — Acé&o: foram
providenciados postes de iluminacdo e refletores para o entorno da
Faculdade;

e Mais pecas e material para os laboratérios — Acéao: foi solicitado aos
coordenadores de cursos que fizessem novo levantamento dos laboratorios
e encaminhassem as necessidades para aquisicdo no menor espaco de
tempo possivel.

Para finalizar as consideracbes acerca das demandas apontadas pelos
segmentos académicos apresentamos as consideracbes do Pessoal Técnico-
Administrativo sobre o que precisa ainda melhorar:

e Avisar toda e qualquer mudangca de horario de trabalho e fungdo com
antecedéncia: Acdo: Foi criado um grupo especifico para melhorar e agilizar a
comunicagao entre a Dire¢céo e os funcionarios;

¢ Atender as solicitagcdes dos funcionarios quando se trata de reposicdo de material
de expediente para que o0 servico nao atrase: Acdo: A Secretaria Académica
emitirhA a relacdo de material necessério e encaminhard a Direcédo
Administrativa para as devidas providéncias;

e Deixar os funcionarios sempre motivados: A¢édo: A Instituicdo contratou uma
psicéloga para dar assisténcia aos funcionarios nas questdes emocionais,
bem como atuar na escuta de queixas relacionadas ao trabalho, buscando
encontrar solucdes para os problemas identificados;

e Fixar horarios de atendimentos da Direcdo e Coordenacdo para ouvir 0S
funcionéarios: Acdo: A Direcdo elaborou um cronograma semanal de reunides

para tratar de questdes especificas do setor.
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