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RESUMO

Este relatorio apresenta os resultados da avaliagéo institucional da FACULDADE DO
COMPLEXO EDUCACIONAL SANTO ANDRE - FACESA, realizada no ano de 2022.
O presente documento se propds a identificar as potencialidades e fragilidades da
IES, visando possiveis continuidades e melhorias a serem implementadas. Para a
coleta dos dados, foram utilizados questionérios aplicados ao corpo discente, corpo
docente e corpo técnico administrativo, tendo como base as dimensdes propostas
pelo MEC. ApoOs a coleta dos dados, as respostas a cada item do questionario foram
processadas de forma a construir uma base de dados, apresentadas em graficos,
que possibilitam a identificacdo de prioridades e intervencdes pedagdgicas e ou
administrativas, tendo em vista a melhoria do processo educativo desta instituicdo. O
guestionario do ano de 2022, em atendimento as novas demandas e com 0 anseio
de ampliar as melhorias em prol da formacdo académica do aluno, seguiu em partes
a mesma linha de avaliacdo apresentadas do ano de 2021, possibilitando uma
melhor comparacao entre os itens avaliados. Ademais, a construcao deste relatério
atende a finalidade expressa do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, que é a melhoria da qualidade
da educacao superior, bem como a orientacdo da expansdo da sua oferta com o
aumento permanente da exceléncia no resultado institucional e social e,
considerando especialmente, a promocao dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missao publica, dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo, enquanto reflexdo critica sobre a realidade de uma instituicdo
superior deve contribuir para atender ao diagndéstico do trabalho que é realizado pela
instituicdo a partir do seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, e
conjuntamente ao trabalho que € promovido pelos Projetos Politicos Pedagdgicos de
cada curso. Esse diagnéstico gera um conjunto de agfes voltadas para indicadores

desencadeadores de mudancas.

Dentre muitos aspectos a serem considerados na avaliacdo realizada pela
Comisséao Propria de Avaliacdo da FACESA, a preocupacédo central dessa proposta
de avaliacdo institucional estd associada a elevacdo do padrdo de qualidade nos
diversos niveis de atuagdo da instituicdo, considerando uma andlise sobre o alcance
dos objetivos propostos a serem alcancados a curto, médio e a longo prazo. Isso
significa tratar a avaliagdocom um carater transformador e ndo como um diagndstico

de mera constatacao pela descricdo de quadros e graficos.

Na FACESA a preocupacdo com a elevacdo da qualidade da oferta de
ensino sempre foi uma prioridade, desde a sua fundacdo. Com a criacdo do
SINAES (Sistema Nacional de Educacéo Superior), através da Lei n° 10.867, de
14 de abril de 2004, a avaliacdo institucional passou a ser mais contextualizada e
focada nos objetivos a serem alcancados. Ademais, a avaliacdo comecou a ser
realizada com maior regularidade e a partirdez dimensdes do SINAES, diretrizes
objetivas, consolidaram-se enquanto estratégias norteadoras que Vvém
contribuindo para alicercar uma metodologia mais afinada com as necessidades e

especificidades de demandas da instituicédo.

Desde a primeira experiéncia de autoavaliacdo, norteada pelo SINAES e
pelas Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicbes da Educacdo Superior, a
FACESA vem empreendendo um carater de solidificagdo de uma cultura que tem
em seus processos avaliativos um aporte de banco de dados e andlises que
permite tomada de decisbes estratégicas gestoras em diversos ambitos, tendo a
participacdo do corpo de colegiado de cursos, corpo docente e discente e corpo

técnico-administrativo.



Os resultados obtidos com essas avaliagdes contribuem para uma efetiva
cultura de valorizacdo do esfor¢co coletivo e do carater dinamico de definicdo de
estratégias de a¢gBes com vistas a um planejamento integrado, que vem alicercando

aspectos qualitativos em todosos setores da FACESA.

Considerando que os resultados da avaliagcdo podem gerar pistas que devem
ter sempre por principio, a melhoria continua dos processos académicos, visando
alavancar a instituicdo no seu percurso de crescimento e consolidacéo, a avaliacédo
institucional da IES vem gerando processos de intervencdo, acompanhamento e
controle do ensino superior paratodos os cursos de graduacdo, numa abordagem
participativa, construtiva e dialégica, configurando-se numa excelente ferramenta de

diagnéstico e de correcdes de rumos.

Os resultados que vém sendo coletados com as avaliagdes realizadas no
decorrer dos diversos anos tém norteado as definicbes gestoras institucionais que
vém se consolidando acada ano com mais elementos concretos, assim como vem
tendo o fortalecimento de atividades académicas que sao atreladas a principios

filosoficos que norteiam a concepcgao de ensino, pesquisa e extensao da instituicao.

Além de oferecer indicadores de qualidade para o proprio Projeto Pedagoégico
institucional em seu permanente processo de execucdo, a avaliagdo institucional
vem nos fornecendo aporte avaliativo de indicador para a engrenagem administrativa
gue disciplina asoferta das atividades inerentes ao Projeto Pedagogico Institucional,
assim como vimos identificando meios para o desenvolvimento das mesmas,
considerando a possibilidade de analisar o corpo social que as executam (docentes
e técnico-administrativos). A avaliacdo também nos fornece resultados que séo
inerentes ao proprio atendimento aos discentes e egressos e sobre indicadores de

melhorias de infraestrutura fisica da instituigéo.

Reconhecemos também que a avaliagcdo nos oferece elementos para avaliar
0s aspectos relativos a sustentabilidade financeira, tendo em vista a continuidade de

manutenc¢ao dos cursos ofertados.



A avaliacao institucional da IES inclui, ainda, a possibilidade de identificar o
nivel de responsabilidade social da instituicdo, especialmente no que se refere a
sua contribuicdo emrelacdo a inclusdo social. Neste sentido, entendemos que a
nossa Avaliagdo Institucional € um mecanismo de autocontrole do nivel de
consisténcia institucional na medida em que faz um diagndstico da situacdo da

realidade atual, considerando indicadores de avaliacdo internae avaliacdo externa.

Portanto, na avaliacdo interna ou autoavaliacdo da IES temos indicadores
que nos permitem um olhar para dentro da instituicdo, ou seja, trata-se de um
momento em que todos que fazem a instituicio podem voltar-se para o
levantamento da sua realidade, utilizando umaégil metodologia e um instrumento
on-line que possibilita ter indicadores para uma andlise abrangente e profunda
sobre a sua estrutura e seu carater formativo. Nesse processo sao levantados
subsidios colhidos da andlise dos macros indicadores institucionais, bem como,
indicadores avaliativos de carater mais especificos, como a avaliacdo do processo

de ensinoacadémico.

A avaliacdo externa € o momento em que € agregado o olhar externo da
instituicdo aos processos internos que dinamizam a vida académica. Para uma
analise mais prépria, a instituicdo tem por meio do poder publico, indicadores que
permitem levantar acdes de regulacdo e supervisdo do sistema de ensino ofertado

nos diversos cursos.

O planejamento institucional tem por base, a cada ano, portanto, 0S
resultados de cada avaliacdo que oferecem um conjunto de indicadores que
alicercam os programas e acdes que dao consequéncias as acdes institucionais,
assim como oferecem subsidios de articulagdo para os diversos setores da
instituicdo, coordenadores de cursos, Nucleo Gestor de Apoio Pedagodgico e

diretorias da administragdo académica.

Avaliacdo Institucional, portanto, é para nossa instituicdo um processo agil
de levantamento de informacbes e dados para retroalimentar o planejamento
institucional, em vista a necessidade de um planejamento que tenha por base a
analise de acbes praticadas anteriormente; executar mudangas concretas e
eficazes com estratégias de ajustes pautadasem metas ndo pode ser realizado sem

parametros avaliativos criticos do que realizamos e estamos realizando. O desafio
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de assumir mudancas na pratica € sempre o de articulador de aspiracdées (0 que
gueremos; 0 que € necessario ser realizado) com limites (o0 que pode ser realizado)

considerando propostas com as condi¢des concretas possiveis.

Considerando essas premissas, reconhecemos ser de grande valia a
institucionalizacdo dessa avaliacdo a cada ano, pois somente assim podemos
assegurar a construcdo permanente de uma instituicdo de ensino que se propde
estar alicercada a uma politica voltada para consolidar ensino de qualidade,
promover pesquisa e a extensdo, enquanto um tripé que consolida a formacao

académica para o ensino superior da FACESA.

1.1 HISTORICO INSTITUCIONAL

A Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitérias, Instituicdo inicialmente
ligada a Congregacédo das Filhas do Amor Divino, foi criada no ano de 2004 para
atender a demanda existente na cidade de Assu, que contava com um Campus da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte e n&o ofertava cursos de
Bacharelado nas areas de gestdo de empresas e Ciéncias Contabeis, o que fazia
com que os egressos do ensino médio se deslocassem da cidade de Assu para
cidades maiores: Mossord, Natal e Caico, aumentando as dificuldades desses
estudantes que pretendiam ingressar em um curso superior. Feita a andlise
situacional, a Congregacédo das Filhas do Amor Divino resolveu investir no ensino
superior e decidiu criar a Faculdade Catodlica Nossa Senhora das Vitérias. Quando
de sua criacdo, a Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitdrias que tinha como
Mantenedora a Sociedade de Ensino Superior Madre Francisca Lechner/Asst/RN —
S/C - Ltda, ofertou inicialmente os cursos de Bacharelado em Administracdo —
Gestao da Pequena e Média Empresa e Ciéncias Contabeis, ambos no ano de 2005.
Seus cursos de pos-graduagéo lato sensu foram implantados a partir de 2009, sendo
o primeiro o curso de Especializacdo em Gestdo de Negocios com énfase em
Estratégia e Financas.

No ano de 2010, a Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitorias autorizou
o funcionamento do curso de Bacharelado em Servigo Social e sua primeira turma
iniciou as atividades no ano de 2011. No ano de 2014, houve a compra dessa
Instituicdo de Ensino pelos senhores Edilson Silva Castro e Alysson Jansen Castro,
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permanecendo, ainda, com a mesma Mantenedora e com a mesma Mantida:
FACULDADE CATOLICA NOSSA SENHORA DAS VITORIAS, voltando sua agéo
para o comprometimento com a qualidade da producéo cientifica, artistica, social e
cultural de Assu e toda a regido circunvizinha.

Em 2016, a mantenedora da FACULDADE CATOLICA NOSSA SENHORA
DAS VITORIAS foi vendida, outra vez, para Kamila Abreu dos Santos e Joelma
Soares dos Santos. Em consequéncia, em 2017, houve troca de mantenca
passando a denominacdo da mantenedora para Faculdade do Complexo
Educacional Santo André (FACESA). A Faculdade do Complexo Educacional Santo
André - FACESA, atual Mantenedora da Faculdade Catélica Nossa Senhora das
Vitérias insere-se na cidade de AssU/RN para continuar e ampliar a oferta de ensino
superior na cidade de AssU/RN, e regido, buscando atender a demanda existente na
area de formacdo de profissionais qualificados para o mercado de trabalho
contemporaneo. Ja em 2019 a instituicdo passou a ofertar os cursos de Educacéo
Fisica e Enfermagem. O Curso de Licenciatura em Educacéo Fisica da FACESA tem
como finalidade buscar, no perfil dos seus egressos a aptiddo para a compreensao
das questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de sua
gestdo, observadas as bases nos processos de tomadas de decisdo, promovendo
assim, um gerenciamento qualitativo fruto da assimilacdo de informacbes
atualizadas conjugadas com flexibilidade intelectual e adaptabilidades. Ja o curso de
Enfermagem tem como finalidade formar enfermeiros qualificados que possam
assistir, cuidar e potencializar a salude dos cidadaos, capazes de promover uma
melhor qualidade de vida no municipio e regido do Vale do Acu, bem como em

outras regifes do Estado do Rio Grande do Norte e das demais regides do pais.

1.2 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA tem os
seguintes objetivos:

Objetivo Geral - Formar profissionais, em nivel de educacdo superior, nas
diferentes areas de conhecimento em que a IES atua: Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Biolégicas e Ciéncias Humanas, conforme preconiza os
artigos 43 e 44 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - 1996 — (LDB).
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Objetivos Especificos - Neste caso, 0s objetivos especificos sdo entendidos
como objetivos necessarios para que se atinja o objetivo geral da IES, seu objetivo

intrinseco e maior, decorrente de sua missao. Define-se:

a) oferecer ensino na modalidade de graduacéo presencial, semipresencial e
a distancia (EAD);

b) oferecer ensino e atividades na modalidade de extens&o;

c) oferecer ensino na modalidade de pds-graduacao Lato Sensu presencial,

semipresencial e a distancia (EAD).

1.3 MISSAO INSTITUCIONAL

A missao da Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA é
formar cidaddos em nivel superior, por meio do ensino de graduacao, pés-graduacao
e extenséo.

A Faculdade nasceu com a vocagao de oferecer um Ensino Superior com
qualidade e credibilidade, preparando profissionais para atuacdo nos mais diversos

tipos de organizacdes, respeitando as particularidades e culturas de cada regiao.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (CPA)

E sabido que o processo auto avaliativo institucional concentra-se no proposito

de identificar lacunas e constituir melhorias, com isso:

[...] a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA busca coletar,
organizar, analisar e interpretar dados de natureza quantitativa e
gualitativa relativos a efetividade do ensino, com vista a melhoria do
processo educacional envolvendo os contextos interno e externo.

A comissdo se constitui em um atendimento ao que determina a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, que tem como finalidade instaurar o processo
de avaliacédo interna, desta forma proporciona a autorreflexdo e aprimoramento
institucional. E importante evidenciar que esse processo é formado por etapas que
ocorrem desde o planejamento até a aplicacdo e elaboracdo desse relatorio. Cabe

ainda destacar a caraterizacdo da FACESA como:
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1.Nome da IES: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Cédigo da IES: 3625

2. Caraterizacao de IES

( ) Instituicdo Publica : ( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

(X) Instituicdo Privada: ( X) Com fins lucrativos ( ) Sem fins lucrativos

( ) Comunitaria () Confessional ( ) Universidade ( ) Centro Universitario
(X) Faculdade ( )ISE ( ) CEFET

3. Mantenedora: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Instituicdo Mantida: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Enderenco: Rua Dr. Luiz Carlos, N° 3439, Bairro Novo Horizonte, CEP: 59.650- 000
Estado: Rio Grande do Norte

Municipio: Assu

A comissao apresentada anteriormente tem o periodo de mandato estabelecido
de 2022 — 2023, conforme Ato de designacdo da CPA, Portaria N° 05/2023, de
13/02/2023, em funcdo da substituicdo do presidente da Comissdo. Contudo, €
imprescindivel lembrar que com base no Art. 4° do Regimento da CPA, a indicacéo
do coordenador da Comissao é feita pela Dire¢cdo Geral ou Direcdo Académica.

Art. 4° - A escolha dos membros da CPA da FACESA obedecera aos

seguintes critérios:

I. O Presidente serd indicado pela Diregcdo Geral ou, na
impossibilidade desta, pela Direcdo Académica e devera ser
escolhido entre um dos docentes da Faculdade Catolica Nossa
Senhora das Vitorias, com no minimo 03 (trés) anos de vinculo
empregaticio com a FACESA,;

II. O representante do corpo docente sera escolhido pelos
seus pares mediante processo eletivo que levara em conta a auto-
indicacdo dos candidatos ou através de aclamacao;

[ll. O representante do corpo discente serd escolhido por uma
Comissao Eleitoral protempori, dentre os alunos que manifestarem
expressa vontade de participar através de um requerimento
preenchido junto a Secretaria da IES, regularmente matriculados em
um dos cursos de graduacao da FACESA durante o periodo de pelo
menos um ano de seu mandato, ndo sendo bolsista técnico-
administrativo;

IV. O representante do corpo técnico-administrativo sera
escolhido pelos seus pares mediante processo eletivo que levara em
conta a auto-indicacdo dos candidatos;
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V. O representante da sociedade civil serd indicado pela
comunidade académica a Direcdo Geral que procedera a escolha.

2.1 OBJETIVOS DA CPA

2.1.10BJETIVO GERAL

Verificar o cumprimento de metas as quais forem estabelecidas e que possam
assegurar o atendimento da Missao Institucional da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André, fornecer subsidios em suas variadas dimensdes para que
possa implementar o seu PDI, consolidar com méaxima eficiéncia o processo de
autoavaliacdo na IES para assim poder contribuir para a maxima melhoria do ensino

superior desta instituigao.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover a sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas de
suas reunibes e dos debates com a comunidade académica e a
sociedade civil;

e Propor a realizacdo de seminarios internos para a apresentacado e
divulgacdo do SINAES e de propostas do processo de avaliacao interna
da FACESA, das discuss0Oes internas e sistematizacdes dos resultados,
entre outras atividades de mesma natureza,

e Definir a composicdo de grupos de trabalho e a sua superviséo,
atendendo aos principais segmentos da comunidade académica,

e Proceder a avaliagcédo de egressos;

e Realizar a avaliacdo de docentes;

e Promover estudos de evaséao;

e Construir o0s instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
guestionarios, grupos focais e outros;

e Definir a metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

e Identificar as condigbes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos, entre outros;

e Elaborar e revisar anualmente o Projeto de Autoavaliacéo Institucional;
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Definir o tipo de formato dos relatérios de Autoavaliagdo Institucional e
sua periodicidade;

Produzir o(s) relatorio(s) de Autoavaliacao;

Elaborar cronograma e definir as reunides sistematicas de trabalho;
Produzir as informacgfes solicitadas pelos 6rgdos de regulacdo da
educacéo superior (MEC, INEP e CONAES);

Organizar a sistematizacao dos resultados de seu trabalho;

Divulgar para a comunidade académica o resultado da Autoavaliacéo;
Acompanhar os processos de avaliagdo externa da Instituicdo e do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

Acompanhar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDLI.

Coordenar o processo de Autoavaliacdo da FACESA;

Representar a CPA junto aos Orgdos superiores da Faculdade do
Complexo Educacional Santo André e aos Orgdos de regulacdo da
Educacao Superior (MEC, INEP e CONAES);

Assegurar a autonomia do processo de Autoavaliacéo;

Garantir as condicbes materiais para o funcionamento da CPA;

Convocar as reunides da Comissao Propria de Avaliacéo;

Garantir o funcionamento de uma secretaria da CPA.

APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O processo de autoavaliagcdo ocorre mediante a participacdo de toda a

comunidade académica, ou seja, discentes, docentes, trabalhadores técnicos-

administrativos, além dos representantes da sociedade civil através de reunides e

repasse e divulgacdo das informacgdes via e-mail e midias sociais que tem grande

alcance nessa divulgagéao.

Além de se utilizar também do didlogo por meio de reunides e escuta de

demandas existentes, questionamentos, autocriticas e respeito as diferencas, sendo

estes pontos entendidos como um conjunto de procedimentos que tém o proposito

de nortear eventuais intervencdes que contribuam para a melhoria das atividades

académicas da IES.
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Deste modo, a comissédo segue constituida com representantes de todos os
segmentos da FACESA, bem como da sociedade civil organizada. Assim, por meio
da indicagdo da Direcéo Geral, a Prof2. Andreza Dayanne Franga Freire, do curso de
Educacdo Fisica, assume a coordenacdo da CPA, e a Profa Me. Rosa Adeyse
Silva, diretora académica, passa a ser suplente enquanto representacdo docente.

Ja a representacdo discente, que ocorre conforme a vontade do aluno em
compor a comissao, bem como sua disponibilidade para participar das reunides e
acOes promovidas pela comissdo, permaneceu com 0S mesmos representantes no
ano de 2022. Assim, a aluna Ana Beatriz Confessor Barbosa (Discente do Curso de
Graduacdo em Enfermagem), foi escolhida como a representante titular dos
discentes, e o aluno Caio Mauricio Lopes de Souza (Discente do Curso de
Graduacdo em Administracdo), foi escolhido como suplente da representagcéo
discente.

Ambas as alunas, mais uma vez, se disponibilizaram a participar das reunides
da comisséo, colaborar e motivar no processo de sensibilizagcdo com os demais
discentes e contribuir com a organizacdo dos relatdrios (parciais e final), garantindo
assim a integralizacéo das atividades da CPA junto aos alunos da FACESA:

A representacdo do corpo técnico-administrativo permaneceu com as mesmas
representantes. Assim, a colaboradora Kirialle Soares Medeiros é a representante
titular, enquanto a colaboradora Agnes Berdine Fonseca Reis é a representante
suplente.

Em relacdo a representacdo da sociedade Civil, para o ano de 2022
permaneceram também as mesmas representantes. Dessa forma, a representacao é
composta pela Sra. Valéria Murtinho Cruz (representante titular), e a Sra. Quezia
Patricia Albano dos Santos (Suplente).

3. METODOLOGIA

Essa proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de
acordo com as dez dimensGes propostas no roteiro de avaliacdo, considerando
atendimento a Lei 10.861/2004 e as orientagbes emanadas da
CONAES/SESU/MEC,a Diretoria da FACESA e a propria CPA.

Neste sentido a FACESA vem desenvolvendo esforgos em realizarum conjunto
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de etapas, quais sejam: Requisitos; metodologia do processo (coleta, geracao,
processamento e analise da informac&o), componentes, critérios e indicadores de
avaliacdo; planejamento e organizacdo do processo; resultados em acbes de
melhoramento da qualidade, enquanto elementos que asseguram a adequada

realizacdo do processo avaliativo.

A CPA conta mais diretamente com o apoio do Setor de Comunicacéo e com
o Departamento de Tecnologia da Informacéo (TI) para a criacdo e execucdo da
campanha de divulgacéo, que se desdobrou ao longo do primeiro e segundo semestre
de 2022. Durante o periodo de avaliacdo reunibes foram realizadas com todos os
agentes da IES, capazes de contribuir com sugestdes para o sucesso do processo

avaliativo.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de opinides com
debates intensos, envolvendo coordenadores de cursos, professores, alunos,
técnicos administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagogica da
instituicdo, nos dois semestres letivos. O processo avaliativo teve uma fase de
sensibilizacdo que envolveu a participacédo de todos no processo de realizacado da
avaliacd@o. A sensibilizacdo ocorreu atraves de cartaz, reunides realizadas no decorrer
da Semana Interdisciplinar dos dois semestres letivos, chamadas especificas no
site da FACESA e intervencado dos coordenadores dos cursos junto aos professores
em reunides pedagdgicas em todo o decorrer do ano letivo.

O processo de atuagéo da CPA na FACESA adota metodologia participativa e
dialégica e é evidenciada por meio de etapas de Autoavaliacdo. Durante esse
processo, ha o envolvimento dos seguintes seguimentos:

e Corpo discente da IES;
e Corpo docente da IES;

e Corpo Técnico-Administrativo da IES.
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O corpo docente, discente e técnico administrativo da Instituicao participou do
processo de avaliacdo através de questionario disposto no Sistema Integrado de
Gestdo Académica - SIGA. Esta mesma medida vem sendo adotada nos ultimos
anos, tendo em vista que € uma agdo ecologicamente correta (pois evita 0 gasto
com impressfes de formularios), além de possibilitar a todos responderem os
questionarios diretamente do computador, celular, notebook e/ou tablets,
independentemente do local onde estejam. Ademais, tornou-se uma atividade
obrigatoria para a comunidade académica, possibilitando o blogueio ao acesso do

SIGA caso 0s questionarios nao sejam devidamente respondidos.

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o
uso da escala de Renais Likert (1903 — 1981)?.

3.2 ESCALAS AVALIATIVAS

A CPA, através de questionarios aplicados, avaliou e analisou 0s cinco eixos
propostos pelo SINAES no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2016, observando
0 que propunha os nucleos basicos e comuns. As questdes sao de carater fechado e
foram avaliadas a partir de uma escala de valores que pretendeu medir o grau de
satisfacdo dos pesquisados. A escala, comuma terminologia quantitativa, mas com

teor qualitativo, demonstra com mais facilidade o grau de satisfacdo do entrevistado.

4. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2022.1

12: Preparacéo (Fevereiro e Margo/2022)

v Conhecer os relatérios de auto avaliacdo dos anos anteriores.
v" Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendarios das acdes avaliativas;

v Elaboracéo do projeto de auto avaliagédo;
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v Sensibilizacao: reunibes, apresentacoes, etc.
22: Desenvolvimento (Abril e Maio/2022)
Concretizacao das atividades planejadas;

Definicdo das condicbes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

Construgao de instrumentos para a coleta de dados mais levantamento;

<N X

Reunido com os estudantes para explicar como sera realizada a avaliagdo
pelo SIGA.

Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

<

Elaboracao de relatérios parciais;
v Organizacgéo e discussao dos resultados.

32: Consolidacdo (Junho e Julho/2022)

v Elaboracéo do Relat6rio Final;

v' Divulgagao: apresentagdo publica e discussao dos resultados;
v' Balanco Critico: andlise das estratégias, dificuldades e avancos.
v

Entrega do Relatério de Avaliacao (para a instituicdo e para o MEC);

5. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2022.2

12: Preparacédo (Agosto e Setembro/2022)

v Conhecer os relatérios de auto avaliacdo dos anos anteriores.

v' Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendarios das acdes avaliativas;

v Elaboracéo do projeto de auto avaliacao;

v Sensibilizacao: reunibes, apresentacdes, etc.
22. Desenvolvimento (Outubro/2022)

v' Concretizagdo das atividades planejadas;
v Definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
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Construcao de instrumentos para a coleta de dados mais levantamento;
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Reunido com os estudantes para explicar como sera realizada a avaliacdo

pelo SIGA.
Definicdo da metodologia de analise e interpretacao dos dados;
Elaboracéo de relatorios parciais;

Organizacéao e discussao dos resultados.

32: Consolidacdo (Novembro e Dezembro/2022)

v

v
v
v

Elaboracéo do Relatério Final;
Divulgacéo: apresentacdo publica e discusséo dos resultados;

Balanco Critico: analise das estratégias, dificuldades e avancos.

Entrega do Relatério de Avaliacdo (para a instituicdo e para o MEC);

QUESTIONARIOS

Importante salientar que 0s questionarios também passaram por

reformulacbes com a finalidade que a avaliagcdo institucional estivesse cada vez

mais em consonancia com o0 que estad estabelecido nas diretrizes do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). Ainda de acordo com PDI

2016- 2020 a CPA, tem como objetivos especificos:

a) Garantir a materializagdo das Diretrizes Pedagodgicas proposta

pela instituico;

b) Buscar a coeréncia entre a missao institucional, processos de
trabalho e resultados obtidos pelos seus diversos segmentos
representativos — alunos, professores, funcionarios, grupo de

gestores;

c) Ser o elo de mediacdo entre presente estabelecido e futuro

pretendido, este Ultimo explicitado pela misséo institucional,

d) Analisar dados de natureza quantitativa e qualitativa, relativos a
efetividade da acao educacional, com vista a melhoria dos processos

educacionais e de gestao académica.

Existem trés modelos de questionarios direcionados aos: discentes, docentes

e colaboradores institucionais. O questionario direcionado aos discentes da FACESA

esta estruturado com 82 questdes fechadas que permitem discutir desde: misséo

institucional, avaliacdo do curso e coordenacdo, desempenho do professor nas
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disciplinas, responsabilidade social institucional, comunicacdo com a sociedade,
politica de autoavaliacdo, direcdo geral e também destina espacos para que 0s
discentes possam sugerir elementos que podem ser melhorados na instituig&o.

J& o questionario direcionado ao corpo docente, estd estruturado com 85
guestbes também com perguntas fechadas que tratam de: missao institucional,
coordenacao, curso/disciplina que o docente ministra, desempenho docente na
disciplina, responsabilidade social, comunicacdo social, infraestrutura, politica de
autoavaliacdo, sustentabilidade financeira e ainda destina um espago em que o0
docente pode estar indicando pontos positivos e sugestdes para a instituicao.

Por fim, tivemos o0 questionario com 24 questdes destinado aos
colaboradores, que assim como 0s anteriores, possui algumas questbes comuns
como: Missdo Institucional, coordenacdo de curso, desempenho do funcionario,
responsabilidade social, comunicacdo com a sociedade, infraestrutura, atendimento
ao estudante, direcdo geral, sustentabilidade financeira e assim também como os
outros aborda questdes de indicacdo de pontos positivos e possiveis sugestdes.

A aplicagdo dos questionarios, como ja foi esclarecido anteriormente,
aconteceu via SIGA, e a analise dos dados ocorreu através da tabulacdo e em
seguida a andlise dos resultados quantitativos. Essa analise € imprescindivel para
0s encaminhamentos de medidas que visam, cada vez mais, melhorar e fidelizar os
aspectos positivos da IES. Dessa forma, esses resultados devem proporcionar
subsidios para melhorar a dindmica institucional e nos permitir refletir sobre acdes

necessarias a serem implantadas no futuro. Importante lembrar que,

[...] @ CPA objetiva promover a implantagéo do processo de avaliagdo
de forma continua e participativa, enfocando sua autonomia,
democratizacdo e seu desempenho nos aspectos administrativos, do
ensino, da pesquisa e extensdo, como evidéncia da vontade de auto
avaliar-se, para garantir a qualidade e a eficacia da acao académica,
repensando objetivos, modos de atuacéo e resultados, adequando-
0s ao momento histérico em que se inserem. (Programa de
Desenvolvimento Institucional, 2016-2020).

Ao final, ocorreu a elaboracdo deste relatério parcial que também foi
encaminhado a equipe gestora, aos lideres das turmas e fixado no site institucional. Os
dados analisados tomaram como horizonte as 10 dimensdes dos SINAES conforme
estabelecido na lei 10.861/2004: Missédo e PDI, Politica para ensino, pesquisa, pos-

graduacdo e extensdo, Responsabilidade social da IES, Comunicacdo com a
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sociedade, as politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-
administrativo, Organizacdo de gestdo da IES, Infraestrutura fisica, Planejamento de
avaliacdo, Politicas de atendimento aos estudantes e Sustentabilidade financeira.
Esses dados também foram demostrados mais adiante em forma de graficos para uma

compreensao acerca dos resultados.

7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O processo de avaliacdo se consistiu na aplicacdo de trés questionarios, que
foram aplicados via SIGA, cobrindo as dimensdes do SINAES. Desse modo, 0 que
segue disposto a seguir, serdo os resultados/analiticos da pesquisa realizada com o0s
discentes dividida em duas partes: uma parte que consistiu na avaliacdo das
dimensbes constantes do SINAES e outra parte traduzida num questionario
socioeconémico. Em seguida apresentamos os resultados da pesquisa realizada com
os docentes da instituicdo e, por ultimo, os resultados da pesquisa realizada com o0s
funcionarios.

O texto analitico sera desenvolvido do seguinte modo: serdo expostos e
comentados todos os gréaficos elaborados a partir das respostas dos diferentes
segmentos: discentes, docentes e funcionarios. Ao final tecemos algumas
consideracdes acerca do olhar lancado sobre os dados, acenando fragilidades,
avancos, limites e possibilidades institucionais.

Temos pleno conhecimento de que os resultados visualizados num processo
de avaliacdo permanente (institucional), tende a servir para a construcdo de

proposi¢des que visem melhorias para todos os sujeitos que dela usufruem.

7.1 RELATORIO DE AVALIACAO DISCENTE 2022.1

Na presente avaliacdo, que diz respeito a avaliacdo discente, os graficos
seguem a escala de medicao de 5 pontos, do tipo Likert, representados da seguinte
forma: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem Opinido; 4 - Concordo; 5 -
Concordo Totalmente. Participaram desta avaliagdo 621 alunos:
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MISSAO INSTITUCIONAL

® Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Dentro do eixo de desenvolvimento institucional, se destacam a dimenséo da
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, assim grafico disposto acima
aponta a maioria dos discentes afirmaram conhecer a missdo da FACESA, se
configurando em um total de 421 alunos.

A Missdo da faculdade do Complexo Educacional Santo André & formar
cidaddos em nivel superior, por meio do ensino de graduacdo, pds-graduacao e
extensdo. Também compfe essa missdo, oferecer um Ensino Superior com
qualidade e credibilidade, preparando profissionais para atuacdo nos mais diversos
tipos de organizacdes, respeitando as particularidades e culturas de cada regido.

Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional, destaca-se que o PDI é
documento institucional elaborado com base no Artigo 16 do Decreto 5.773 de 09 de
maio de 2006, assim contempla a necessidade de planejamento, gestéo e avaliagdo
das politicas e atividades administrativas da FACESA.

Contudo, conforme demonstra o gréafico seguinte, os discentes parecem nao
estabelecerem familiaridade com o mesmo, considerando que 93 dos alunos
responderam que desconhecem o PDI, e 161 desses alunos afirmaram néo ter

opinido a respeito do PDI.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

B Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

® Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Com isso, mesmo que 367 dos alunos respondentes tenham dito que
conhecem o PDI, entende-se, que assim como no relatério do ano anterior, a
instituicdo ainda necessita dialogar mais com seus estudantes acerca das
finalidades da instituicdo, visando a interagcdo com os alunos veteranos e com 0s

alunos os alunos novatos.

POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

m Discordo Totalmente

m Discordo

® Sem Opinido
Concordo

M Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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No que diz respeito as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da FACESA,
457 alunos afirmaram terem conhecimento que estarem envolvidos em grupos de
estudos ou na participacdo de iniciagdo cientifica presentes na instituicdo, conforme
apresenta o grafico acima.

Quando foram indagados se possuiam conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso - PPC, 367 discentes afirmaram que conheciam o PPC do seu

curso, contudo, 152 alunos n&o estabeleceram opini&o a respeito:

PROJETO PEGAGOGICO DO CURSO

m Discordo Totalmente

= Discordo

® Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Assim, os dados expostos nesse grafico nos levam a acreditar que a
apresentacao detalhada dos PPCs estéo, por vezes, passando despercebidas pelas
coordenacdes de curso e, consequentemente, tem deixado os discentes alheios a
informacdes importantes sobre o curso, como matriz curricular, carga horaria de
aulas (tedricas e praticas), atividades completares, trabalho de conclusao de curso,
entre outros aspectos. Cabe observar que alguns cursos tém passado por
reformulacédo de matriz curricular, e € de extrema importancia que essas alteracdes
sejam acrescidas ao PPC do curso e devidamente apresentada a todas as partes
interessadas.

O grafico seguinte concerne as questdes de responsabilidade social
institucional, e informa que 477 dos discentes sao favorecidos ou conhecem algum
outro aluno contemplado com ac¢des de responsabilidade social da instituicao.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

m Discordo Totalmente

m Discordo

® Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Para entrarmos nessa discussao € importante destacar que a FACESA, em
seu PDI, estabeleceu varias metas em relagdo a responsabilidade social
institucional, dentre elas estdo: a) Melhorar a qualidade das relacdes sociais,
potencializando 0s mecanismos que elas se estabelecem, na integracdo entre
comunidade académica e sociedade, visando o fortalecimento e a promocao da
dimensdo humana; b) Implementar o programa de Responsabilidade Social.

O programa de responsabilidade social integra projetos, acdes e campanhas
nas areas especificas de atuacdo da IES, assim como, diversos setores voltados
para o atendimento das comunidades carentes, organizacdes publicas e privadas da
cidade de Assu e Regido, contribuindo significativamente para fazer valer a
cidadania.

Esse resultado, assim como no relatério anterior, foi positivo, e evidencia um
aspecto que a instituicdo deve e pode continuar ofertando sua parcela de
contribuicdo para a regido onde esta inserida com o conhecimento que ja obtém
e/ou produz.

E ainda salutar reforcar que a FACESA prevé que as acbes de
responsabilidade social da instituicdo sejam direcionadas para o atendimento das
demandas da sociedade, principalmente nas areas de gestdo de empresas e
contabilidade. A IES, através de suas acbes de responsabilidade social, procura

aproximar o estudante das discussdes sobre natureza social, politicas publicas de
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inclusédo social e defesa do meio ambiente e da memoaria do lugar, 0 que suscita a
construcdo de uma postura cidada.

A FACESA tem sempre pensado o seu programa de responsabilidade social,
como uma tentativa de promover o processo de humanizagdo, assim como,
desenvolver acdes sociais para a superacdo dos citados problemas, buscando
atender diretamente a area de educacao, agregando voluntarios para a construcao
de cultura de responsabilidade social.

No que se refere as questbes de meio ambiente, o gréafico abaixo aponta que
455 alunos reconhecem as acfes de resposabilidade ambiental da instituicdo, um

aumento consideravel se comparado ao relatério do ano anterior.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

m Discordo Totalmente

® Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

O gréafico seguinte apresentado buscou verificar como o discente avalia a
imagem da FACESA na comunidade externa. Assim, se observou que essa imagem
tem sido positiva na visdo dos alunos, considerando que 502 deles concordaram que

essa imagem é satisfatéria.
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IMAGEM DA IES NA COMUNIDADE EXTERNA

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

No PDI da FACESA as relagcbes com os setores da comunidade externa,
entendida como sociedade, se originam a partir de suas politicas de ensino, tanto de
graduacdo como de pos-graduacdo e extensdo, pois geram diretrizes adequadas
para se estabelecer uma relacdo com os setores da sociedade. Assim, entende-se
que a IES se relaciona com o setor publico e com o setor privado, para dar conta de
seus estagios curriculares obrigatérios, realizacdo de atividades complementares,
oferta de cursos e atividades de extensdo. Da mesma forma as politicas de pesquisa
podem interagir com a sociedade a medida em que se realizam investiga¢gdes que
venham ao encontro de suas necessidades operacionais ou estratégicas.

O esboco de grafico abaixo buscou verificar como o NAP (Nucleo de Apoio
Psicopedagodgico), secretaria académica, secretaria das coordenacdes de curso e
ouvidoria desenvolvem seus atendimentos aos discentes. Nesse sentido observou-
se que 446 dos alunos percebem esses atendimentos com muita ética e
profissionalismo, cordialidade e confiabilidade, reafirmando assim a preocupacédo da
IES em manter a qualidade e presteza em nossas atividades que envolvem o

atendimento direto ao aluno.
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ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

m Discordo Totalmente
m Discordo

m Sem Opinido

" Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

A biblioteca, por sua vez, apresentou resultados significativamente melhores
quando comparados com os resultados de 2021, onde atualmente a maioria dos
discentes demonstraram satisfacdo no que diz respeito a ser um ambiente que
facilita processo de aprendizagem, além de oferecer qualidade no atendimento e

facilidade de acesso ao acervo.

BIBLIOTECA

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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A Faculdade disponibiliza 0 acesso ao Sistema de Acervo Bibliografico, com o
objetivo de facilitar a consulta ao catalogo bibliografico, a renovacéo e reservas do
material bibliografico existente na Biblioteca. Todo o acervo de livros, periddicos,
videos e outros estdo disponiveis para empréstimo. Alguns materiais estdo
disponiveis para consulta somente no recinto da Biblioteca. Sado eles: obras de
referéncias, CD-ROM, periodicos, jornais e mapas.

Os livros cativos (que ndo podem sair da Biblioteca) s6 podem ser
emprestados as sextas-feiras e véspera de feriados, a partir das 21h, com devolucao
na segunda-feira ou no primeiro dia util da semana, com uma hora de tolerancia a
partir da abertura da Biblioteca. Os usuarios ndo podem retirar, por empréstimo, dois
exemplares da mesma obra. A Biblioteca dispde de um software com recursos
suficientes para assegurar a perfeita administracdo do acervo, empréstimo e
periodicos e o controle, onde todas as informacdes.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, para 506 os alunos o
AVA tem se mostrado muito eficiente e de grande contribuicdo para o periodo de
aulas remostas, facilitando o acesso aos conteudos, envio de atividades e aulas
gravadas. O AVA foi adquirido pela instituicio em 2020.1 e vem passando por
mudancas e adequacdes que visam sempre a melhoria continua para o acesso
adequado aos conteudos de aprendizagem. Ainda, sua interatividade com a
plataforma SAGAH, vem tornando cada vez mais facilitado o processo de

ensino/aprendizagem.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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Tendo como base o Regimento Interno da FACESA de 2017, cada Curso de
Graduacdo em qualquer modalidade ou Pds-Graduacgéao tera um Coordenador que
sera responsavel por coordenar e supervisionar as atividades pedagodgicas dos
docentes que ministram as disciplinas que compdem o Curso. Ainda segundo este

regulamento em seu Art. 21.:

Compete ao Coordenador do Curso:

l. Coordenar e responsabilizar-se pelas atividades de
natureza didatica e pedagdgica que compdem o curriculo pleno do
Curso;

Il.  Supervisionar a execucdo do Calendario de Atividades
Académicas e do Plano de Agéo do Curso;

lll. Analisar e encaminhar ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, os pedidos de transferéncia e reingresso de
alunos para o Curso;

IV. Presidir o Colegiado do Curso;

V. Propor alteragbes na organizagdo curricular para
aprovacao do Colegiado;

VI. Coordenar as atividades docentes, acompanhando o
desempenho dos professores e alunos, propondo as modificacbes
necessarias;

Elaborar, semestralmente, o relatério de atividades
desenvolvidas no Curso, elaborar o Plano de Atividades e o
Calendario Académico dos de Graduacdo em qualquer modalidade e
P6s-Graduacéao;

VIII. Elaborar os horarios de atividade docentes;

IX.  Propor ao Diretor Académico a admisséo e demissao de
docentes, de acordo com a legislacéo vigente;

X. Responsabilizar-se por todas as atividades que
envolvam docentes ou discentes do Curso.

Xl.  Encaminhar ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao alteracdes no Projeto Pedagdgico e na grade curricular, de
modo a assegurar a permanente atualizacao do curso;

Xll. Encaminhar a Biblioteca a lista de livros, periddicos e
midia digital a ser adquirida para manter o acervo atualizado e em
consonancia com a atualidade do curso;

XIll. Participar das atividades que envolvam 0 processo
seletivo da Faculdade, para ingresso de alunos no Curso.
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COORDENACOES DE CURSO

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
De acordo com o grafico acima, 341 alunos avaliaram as coordenacfes de
curso de forma muito positiva, considerando que seus respectivos coordenadores
estdo empenhados no desenvolvimento e na qualidade do curso, coordenando com
eficiéncia, rapida resolucdo de problemas e se relaciona muito bem com o corpo
discente.
Ainda, para 485 alunos, os coordenadores sdo sempre encontrados quando

procurados e responsivos quanto ao dialogo com o discente:

DISPONIBILIDADE DO COORDENADOR DE
CURSO

B Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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Questdes referentes a cordialidade, profissionalismo e ética dos
coordenadores também foram citadas pelos alunos. Todos esses pontos positivos
devem, portando, ser refletidos na continuidade de uma boa relagdo com os alunos
e representantes discentes pelos préximos anos.

Em relacdo a avaliacdo docente, o desempenho apresentou uma melhora
significativa quando comparado ao relatorio anterior, que apontava uma avaliacéo
mais negativa, agora, 542 discentes concordam com o dominio de conteddo por

parte dos docentes, além de respeitarem os horarios de inicio e término das aulas.

DESEMPENHO DOCENTE

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Aspectos como a apresentacdo e cumprimento do plano de ensino, aplicacao
de provas claras e contextualizadas conforme o conteddo ministrado nas aulas,
analise dos resultados das avaliagbes com 0s alunos, incentivo a escrita e a leitura,
aulas dinamizadas e com diferentes estratégias que favorecem a aprendizagem,
bem como a disponibilidade para esclarecimento das duvidas, se constituiram em
resultados positivos na avaliagdo dos alunos.
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AUTOAVALIAGAO DISCENTE

® Discordo Totalmente

m Discordo

 Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Referente ao processo de autoavaliacdo discente, de acordo com o gréfico
acima, 565 alunos consideram-se participativos nas aulas e demais atividades dos
cursos, incluindo o ensino pesquisa e extensdo. Os alunos ainda responderam de
forma positiva ao comparecimento assiduo nas aulas e pontualidade, tanto no inicio
guanto no término do horario de aulas.

Por fim, buscamos também verificar se os alunos na FACESA consideram
importante a avaliagdo interna desenvolvida pela CPA, e se possuiam interesse em

conhecer os resultados avaliativos:

CPA

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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Assim, em conformidade com os dados coletados, 502 alunos concordam que
€ muito importante o processo de avaliacdo interna, e gostam de ter acesso aos
resultados avaliativos. Com isso, reforcamos sempre a transparéncia e seriedade do
nosso trabalho, disponibilizando este e demais relatérios em nosso site institucional, e

murais internos da instituicéo.

7.2 RELATORIO DE AVALIAGCAO DISCENTE 2022.2

Na avaliagdo seguinte, que diz respeito a avaliacdo discente, os gréficos
seguem a escala de medicao de 5 pontos, do tipo Likert, representados da seguinte
forma: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem Opinido; 4 - Concordo; 5 -

Concordo Totalmente. Participaram desta avaliacdo 414 alunos:

MISSAO INSTITUCIONAL

® Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Dentro do eixo de desenvolvimento institucional, se destacam a dimenséo da
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, assim grafico disposto acima
reafirma o que foi encontrado no semestre anterior, onde a maioria dos discentes
afirmaram conhecer a missdo da FACESA.

Conforme descrito em 2021.1, a Missdo da faculdade do Complexo

Educacional Santo André é formar cidaddos em nivel superior, por meio do ensino
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de graduacéao, pos-graduacdo e extensao. Também compde essa missao, oferecer
um Ensino Superior com qualidade e credibilidade, preparando profissionais para
atuacao nos mais diversos tipos de organizacoes, respeitando as particularidades e
culturas de cada regiao.

Reforcando o Plano de Desenvolvimento Institucional, contempla-se a
necessidade de planejamento, gestdo e avaliacdo das politicas e atividades
administrativas da FACESA.

Contudo, conforme demonstra o grafico seguinte, os discentes parecem nao
estabelecerem familiaridade com o mesmo durante todo o ano de 2022, reafirmando
assim, que a instituicdo ainda necessita dialogar mais com seus estudantes acerca
das finalidades da instituic&o, visando a interagdo com 0s alunos veteranos e com 0s
os alunos novatos. Conforme estratégia do plano de acdo 2023, sera desenvolvido
um Boletim quinzenal que ser4d denominado de BOLETIM CPA, onde todas as
guestdes descritas nos eixos que compdem a avaliacao institucional serdo descritas
de forma simples e pratica. Com essa acao, poderemos desenvolver um trabalho

continuo de informacdes aos discentes quanto a esses €eixos.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

B Discordo Totalmente
m Discordo
Sem Opinidao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
No que diz respeito as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da FACESA,
observamos que precisam ser feitas acfes concretas sobre a importancia desse
tripé na formacdo académica, principalmente no ingresso de alunos novatos no

segundo semestre do ano, o que pode ser evidenciado no grafico abaixo.
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Percebemos uma diminuicdo do percentual, onde os alunos afirmam n&o conhecer

0S projetos de pesquisa e extensdo da instituicdo e dos seus respectivos cursos.

POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

m Discordo Totalmente

m Discordo

® Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Quando indagados se possuiam conhecimento sobre o Projeto Pedagogico
do Curso - PPC, os discentes afirmaram que conheciam o PPC do seu curso,
contudo, muitos ndo estabeleceram opinido a respeito bem como a importancia do
mesmo.

Reiterando o semestre anterior, os dados expostos nesse semestre nos
levam a acreditar que necessitamos de acdes especificas para a apresentagao
detalhada dos PPCs com informacgdes importantes sobre o curso, como matriz
curricular, carga horaria de aulas (tedricas e praticas), atividades complementares,
trabalho de conclusdo de curso, entre outros aspectos. A proposta nesse eixo, €
desenvolver um documento institucional para apresentacdo na primeira semana de
aula contendo todas as informac¢fes acima citadas. Assim, o aluno estara ciente,
também, de mudancas em suas matrizes curriculares ao se compararem com outros
colegas de curso que estejam em semestres mais adiantados. Dessa forma, teremos
uma obediéncia ao mostrar aos alunos as Diretrizes Curriculares Nacionais do seu

curso e a justificativa para tais mudancas.
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

m Discordo Totalmente

m Discordo

® Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Diante do eixo de responsabilidade social, conforme explicitado em relatério de
2022.1,a FACESA em seu PDI, estabeleceu véarias metas em relacdo a
responsabilidade social institucional, dentre elas estdo: a) Melhorar a qualidade das
relacbes sociais, potencializando os mecanismos que elas se estabelecem, na
integracao entre comunidade académica e sociedade, visando o fortalecimento e a
promocdo da dimensdo humana; b) Implementar o programa de Responsabilidade
Social. Isso fica evidenciado no grafico abaixo, onde 79% dos discentes
respondentes da amostra, afirmam conhecer e reconhecer o trabalho desta IES nas

guestdes de responsabilidade social e seu papel na sociedade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

O mesmo podemos observar, com relacdo a responsabilidade ambiental, onde os
discentes realmente sabem da importéancia e consciéncia da IES em questbes
ambientais e de educacdo ambiental.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

m Discordo Totalmente

= Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Uma informacgdo relevante dessa pesquisa, foi o gréfico abaixo que trata da
comunicacdo da FACESA com a sociedade interna e externa, reiterando o que se
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preconiza a qualquer IES, que é o fortalecimento de lacos e parcerias com 0rgaos
publicos e privados para potencializar os estagios curriculares obrigatérios e nao
obrigatorios. 1sso nos mostra ainda, a relevancia da IES ao observar que esses
orgdos valorizam 0s nossos alunos e 0s consideram futuros profissionais de

exceléncia na sua determinada area de atuacao.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE INTERNA
E EXTERNA

B Discordo Totalmente
® Discordo
1 Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Ao adicionar o questionario que avalia o eixo de Organizacdo e Gestdo Institucional,
observamos que, a Politica de Gestdo esta expressa no PDI e é traduzida na
organizagdo académica e nas relagbes com a comunidade académica
consubstanciada nos programas institucionais, projetos e atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, respeitando a autonomia de cada O6rgdo. Assim, podemos
observar que os discentes tém total conhecimento da organizacdo institucional a

avaliam positivamente a gestéo.
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ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Partindo para a avaliacdo da Biblioteca, os usuarios tém livre acesso as
dependéncias. Com essa forma de utilizacdo, busca-se coloca-los em contato com a
diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em maior profundidade, a exploragéo
do conhecimento registrado. Porém, nesse semestre, em especial, um bom quantitativo
de discentes afirmam n&o concordar com algumas questdes de regimento e acervo da
biblioteca, 0 que se pode propor, dentro do plano de acdo, a aplicacdo de um
questionario para atender, especificamente, quais as questbes pontuais de
insatisfacéo.
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BIBLIOTECA

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Embora durante algum tempo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
tenham sido motivos de grande insatisfacdo por parte dos alunos, percebemos
nesse ano, que o ambiente na FACESA é avaliado positivamente pelos alunos como
um excelente canal de comunicacdo docente-discente bem como para a
disponibilizacdo de materiais complementares das aulas para uma melhora no
processo de ensino-aprendizagem. Podemos evidenciar esse quesito, no grafico
abaixo:

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2



43

As coordenacdes de curso se mantém como um canal facilitador para o
desenvolvimento da comunicacdo bem como o andamento do curso. Reafirmando o
que se encontra no PDI, cada curso terd um Coordenador que sera responsavel por
coordenar e supervisionar as atividades pedagodgicas dos docentes que ministram as
disciplinas que compdem o Curso. Podemos evidenciar no grafico abaixo, que as
coordenacdes dos cursos da IES estdo prontamente aptas a resolver questdes
académicas tratando essa relagdo com respeito e ética.

COORDENACAO DE CURSO

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Ainda segundo a avaliagdo do coordenador e sua respectiva coordenacdo, 0s
discentes se encontram satisfeitos com a disponibilidade de seu coordenador e a

rapidez no atendimento de demandas académicas.
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DISPONIBILIDADE DO COORDENADOR

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Quando se aborda a questdo da qualidade do corpo docente da IES, pode-se
perceber que os discentes estdo satisfeitos com os docentes de seus respectivos
cursos nas questdes previamente abordadas, como: dominio de conteudo, respeito
aos horérios de inicio e término das aulas, apresentacdo e cumprimento do plano de
ensino e aplicagdo de provas claras e contextualizadas conforme o conteudo

ministrado nas aulas.

DESEMPENHO DOCENTE

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
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O processo de autoavaliagcdo discente tem a intencdo de possibilitar melhorias e
incentivar os alunos a construir e analisar as suas aprendizagens, suas formas de pensar,
suas responsabilidades, atitudes e comportamentos em prol de uma aprendizagem
qualitativa e de uma construcdo de conceitos sobre si mesmos. De acordo com o grafico
abaixo, observamos a real consciéncia dos alunos ao entender o seu real papel dentro de
um curso de graduacdo bem como o despertar da sensacdo de pertencimento ao seu

Ccurso.

AUTOAVALIAGCAO DISCENTE

® Discordo Totalmente

m Discordo

 Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Corroborando com o0s resultados do semestre anterior, os discentes
demonstram que entendem a importancia da CPA afim de trazer melhoras
significativas em todos 0s quesitos que regem 0 ensino superior, 0 que se observa

no gréafico abaixo:
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CPA

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

7.3 RELATORIO DE AVALIACAO DOCENTE 2022.1

Na avaliacdo seguinte, avaliacdo docente, os graficos seguem a escala de
medigcéo de 5 pontos, do tipo Likert, representados da seguinte forma: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem Opinido; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente.
Participaram da avaliagdo 43 docentes.

Os primeiros aspectos avaliados pelos docentes foram a Misséo Institucional
e o0 Plano de Desenvolvimento Institucional, onde os resultados podem ser

observados no gréfico abaixo:
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MISSAO INSTITUCIONAL/PDI

m Discordo Totalmente
m Discordo

M Sem Opinido

" Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Observa-se que nos aspectos de Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, 33 dos docentes respondentes afirmaram ter conhecimento dessas
dimensdes institucionais, assim se consolidando em um avanco expressivo nos

ultimos anos em relacao a esse aspecto.

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO - PPC

® Discordo Totalmente

m Discordo

M Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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De acordo com o grafico acima disposto, 38 dos docentes conhecem o
Projeto Pedagogico do Curso — PPC. Este resultado € também muito positivo,
considerando que em relatérios anteriores houve um percentual de professores que
afirmaram nao conhecer o PCC do seu préprio curso.

No que confere as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, 27 dos
professores afirmaram conhecer e estarem envolvidos em cursos, projetos e acdes

sociais institucionais, conforme aponta o grafico abaixo:

POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENGCAO

m Discordo Totalmente

m Discordo

® Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Esse dado leva a continuar pensando sobre alternativas que possam envolver
todos os professores nessas atividades, uma vez que eles sdo os agentes que
fomentam o ensino, pesquisa e extensdo. Vale frisar que as politicas da instituicdo
voltadas a extensdo e a pesquisa sao preconizadas em nosso PDI de forma a
fortalecer agbes de atividades de extensdo, através de programas e projetos
integrados dos diferentes cursos da Instituicdo, com foco no incremento das
parcerias com iniciativas publicas e privadas e na interiorizacdo da educacédo
superior.

De acordo com esse documento a extensdo académica € entendida como a
realizacdo da acao da instituicao junto a comunidade, disseminando o0 conhecimento
adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos. Trata-se de um processo

educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma
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indissociavel, viabilizando a relacdo transformadora entre a instituicdo e a
sociedade. E compreendida como um processo de aprendizagem, que contribui para
a formacéo pessoal, capacitacdo profissional e transformacao social. Objetiva uma
aprendizagem significativa, uma formagao cidada e uma qualificagao profissional. No
que concerne a pesquisa a FACESA compreende como um processo de
aprendizagem incentivara, tanto docentes como discentes, a desenvolverem
projetos de pesquisas e demais producbes cientificas, tecnolodgicas, atividades
técnicas, culturais ou artisticas, que possam estar vinculadas ao ensino.

As acdes académicas relativas a pesquisa, desde que seja entendida como
pertinente ao curso de graduacdo por meio de seu colegiado, irdo requerer a
elaboracdo de projeto circunstanciado cientificamente, bem como a realizagdo de
justificativa, no corpo do projeto, onde se mostra a pertinéncia relativa a vinculacao
com as atividades de ensino e extensdo. As acdes administrativas para pesquisa
estardo voltadas ao subsidio das necessidades encontradas pelo pesquisador.
Serdo acbes de fomento a pesquisa. O fomento a pesquisa pode derivar desde a
alocacdo de horas remuneradas para tal fim como também de outras formas de
auxilio que contemplem a cobertura de despesas operacionais.

Em relacédo aos aspectos de envolvimento institucional com as necessidades
sociais, para 40 professores a FACESA se envolve com as necessidades da
sociedade local através da participacdo da comunidade académica em ac¢des sociais
e atividades de ensino, iniciacao cientifica e extensao, na visdo desses professores
a Faculdade apresenta questbes sobre meio-ambiente, inclusdo social e

diversidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Esse aspecto avaliou também a percepcdo dos professores sobre a
comunicagdo com a sociedade interna e externa, assim, para a maioria deles as
informacdes internas se apresentam de forma satisfatéria, bem como, os sistemas
de informacdo (SIGA, AVA, SITE) tém atendido as necessidades docentes. Os
professores disseram ter uma boa imagem da instituicdo e acreditam que a institicdo

€ bem vista pela comunidade, contudo, ainda h& discordancia:

COMUNICACAO COM A COMUNIDADE
EXTERNA

B Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

® Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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E importante salientar que A FACESA mantém parcerias com a comunidade,
instituicbes e empresas para a consecuc¢do de seus fins educacionais. Relativo as
empresas a relacdo de parceria também se d4 com todas as que tiverem interesse
em de alguma forma estar associada a faculdade. Nestes casos a acfes sao de
parceria, por meio de contratos e convénios académicos com fulcro no
desenvolvimento educacional, social e cultural. Para que esta comunicagao ocorra, a
FACESA disponibiliza os resultados de suas avaliagdes em seu site, bem como a
divulgacao de seus cursos de graduacao, pos-graduacao e extensao, seus projetos
e resultados de pesquisa, demais informa¢Bes académicas e institucionais. Além
disto, possibilita & comunidade externa a interagdo com a Faculdade através de
ouvidoria e atendimento presencial por meio de sua recepc¢éao.

Para os professores participantes da pesquisa de avaliacdo, a organizacao e
gestdo da IES segue bem estruturada, considerando que o NAP, CPA, secretéarias
académica e das coordenacdes de curso sdo responsivos em suas acdes e
trabalham com profissionalismo e ética, tornando mais facilitado o trabalho do

professor dentro da instituicao.

ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

No que se refere ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, 34 dos

docentes disseram utilizar o AVA para postagem de material de apoio para as aulas



52

e o0 consideram um excelente instrumento de apoio para as aulas presenciais.
Outros 7 professores afirmaram terem dificuldades para utilizar o AVA e problemas

técnicos durante o acesso:

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

® Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

O grafico exposto abaixo aponta como o0 corpo docente avalia as
coordenacdes dos cursos nos quesitos de disponibilidade para interacéao e resolucéo
dos problemas junto aos professores; empenho no desenvolvimento e na qualidade
do curso; bom relacionamento com docentes e discentes; atendimento com
profissionalismo, cordialidade e ética; realizagdo de reunides regulares, sistematicas

e objetivas, e; permite a incentiva e opinido dos professores:
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COORDENACOES DE CURSO

® Discordo Totalmente

m Discordo

 Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Desta forma, considerando a avaliacdo positiva de 91% dos docentes, faz-se
necessaria manter a interacdo intensa e objetiva dos coordenadores junto aos
professores, a fim de garantir que os docentes possam permanecer com suas
opinides diante de a¢cdes mais concisas na atuacao dos coordenadores de curso.

Em se tratando do desempenho discente, o grafico abaixo mostra que o0s
docentes respondentes avaliaram que a maioria das suas turmas sao
comprometidas e responsaveis diante das atividades e metodologias propostas por
eles; que os alunos manifestam suas capacidades na escrita de trabalhos e leitura
de textos, e; que estabelecem uma relagdo harmoniosa com os colegas e demais

professores e colaboradores da instituicdo.
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DESEMPENHO DISCENTE

m Discordo Totalmente

m Discordo

® Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Concluindo assim a autoavaliagdo docente, se verificou ainda que os
professores da FACESA atribuiram conceito positivo quanto a: apresentacdo do
plano de ensino aos alunos; cumprimento do plano de ensino; diversificacdo nos
formatos de avaliagdo no decorrer dos semestres; elaboracdo de provas com
guestdes contextualizadas e relacionadas com os contetdos ministrados em sala de
aula; praticas devolutivas de provas e atividades; incentiva os alunos a pratica da
leitura e escrita; incentiva a expressédo de opinides e posicionamentos dos alunos
em relacdo aos temas estudados e aspectos cotidianos relevantes; incentiva a
participacdo dos alunos e a expresséo de ideias; dinamiza as aulas com diferentes
estratégias; se coloca a disposicdo para esclarecimento das duvidas; respeita 0s
horarios de inicio e término das aulas; planeja e organizo as aulas; tem dominio do
conteudo ministrado; usa as expressdes escrita e oral com clareza, e; participa dos

programas de formagé&o continuada.
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AUTOAVAIACAO DOCENTE

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

7.4 RELATORIO DE AVALIACAO DOCENTE 2022.2

Na avaliacdo seguinte, avaliagdo docente, os graficos seguem a escala de
medigcéo de 5 pontos, do tipo Likert, representados da seguinte forma: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem Opinido; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente.

Participaram desta avaliagéo 38 professores:

Observa-se que, nos gréaficos abaixo, no que se refere a Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, a maioria dos docentes respondentes afirmaram ter
conhecimento dessas dimensdes institucionais, corroborando com o semestre anterior
e melhorando significativamente esse eixo.
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MISSAO/PDI

m Discordo Totalmente

m Discordo

M Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
Com relacdo ao conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso, permanece um
aumento no que diz respeito a esse eixo, que € de suma importancia para o
desenvolvimento do curso bem como o desenvolvimento docente pois se faz
necessario o conhecimento do PPC do curso para que as proprias estratégias de
ensino sejam pautadas nos conhecimentos e habilidades que se espera que 0s

discentes adquiram ao longo das disciplinas.

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

m Discordo Totalmente

® Discordo

m Sem Opinido
Concordo

M Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
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No que confere as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, os professores
afirmaram conhecer e estarem envolvidos em cursos, projetos e acdes sociais

institucionais, conforme aponta o gréafico abaixo:

POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

o Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

As diretrizes para o ensino da graduagdo convergem para conteudos teoricos e
praticos atualizados que viabilizam a inser¢cdo do egresso no meio profissional com
dominio dos fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima
pela cultura local e adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificagéo,
expansdo e modernizacao das atividades académicas. Ja as pesquisas € parte do
processo académico de formac&do do aluno, de qualificacdo do professor e de
intercAmbio com a sociedade, o que implica relagbes multi, inter ou
transdisciplinares e interprofissionais. Sobre a politica de Extensdo, visa-se
promover a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as
artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que
toda atividade de extensdo académica pressupbe uma acdo na comunidade,
tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa

desenvolvidos na instituicao.
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No que diz respeito ao eixo de responsabilidade socioambiental, os docentes
afirmam conhecer e colaborar com as politicas de responsabilidade social,

afirmando assim, o papel transformador e formador da IES frente a sociedade.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

m Discordo Totalmente

® Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

A comunicacdo com a sociedade interna e externa, para a maioria deles, se
apresentam de forma satisfatoria, bem como, os sistemas de informacao (SIGA,

AVA, SITE) tém atendido as necessidades docentes.
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COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE INTERNA
E EXTERNA

M Discordo Totalmente

m Discordo

®m Sem Opinido
Concordo

H Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Para os professores participantes da pesquisa de avaliacdo, a organizacao e
gestdo da IES segue conforme o0 semestre anterior, considerando que a
responsividade em todos os setores da IES sao satisfatorios. Acdes que trabalham
com profissionalismo e ética, tornam o trabalho do professor mais assertivo dentro

da instituicao.

OEGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

M Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
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No que se refere ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, os docentes
utilizam o AVA para postagem de material de apoio para as aulas e o consideram
um excelente instrumento de apoio para as aulas presenciais melhorando

significativamente os aspectos de dificuldades em utilizac&o e problemas técnicos:

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

O gréfico exposto abaixo aponta como o corpo docente avalia as
coordenacdes dos cursos nos quesitos de disponibilidade para interacdo e resolucéo
dos problemas junto aos professores; empenho no desenvolvimento e na qualidade
do curso; bom relacionamento com docentes e discentes; atendimento com
profissionalismo, cordialidade e ética; realizacdo de reunides regulares, sisteméaticas
e objetivas, e; permite a incentiva e opinido dos professores.

Percebemos, dessa forma, uma avaliagdo positiva, onde 100% dos docentes
classificam as coordenagdes dos cursos um ambiente de resolubilidade, eficiéncia e

comprometimento no atendimento as demandas.
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COORDENACAO DE CURSO

® Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

M Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

Em se tratando do desempenho discente, o grafico abaixo mostra que o0s
docentes respondentes avaliaram que a maioria das suas turmas sao
comprometidas e responséaveis diante da relacdo ensino-aprendizagem no que diz

respeito a aplicacdo de metodologias que facilitem esse processo.

DESEMPENHO DISCENTE

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
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O professor, por meio da autoavaliacdo, pode debrucar-se sobre o trabalho
pedagogico desenvolvido e identificar suas qualidades e potencialidades de
educador/a, assim como, verificar suas lacunas e necessidades formativas. Diante
disso, observa-se que 100% dos professores respondentes sabem a importancia
desse processo bem como o utiliza para reconstrucdo das suas praticas

pedagdgicas.

AUTOAVALIACAO DOCENTE

® Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

7.5 RELATORIO DE AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022.1

Na avaliacdo seguinte, referente ao corpo técnico, os graficos seguem a
escala de medicdo de 5 pontos, do tipo Likert, representados da seguinte forma: 1 -
Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem Opinido; 4 - Concordo; 5 - Concordo
Totalmente. Participaram desta avaliacdo 3 técnicos administrativos.

Assim, frente a autoavaliagdo do corpo técnico, os resultados sinalizam que
os 3 técnicos respondentes se consideram éticos nas relagdes internas da FACESA,
ainda, conforme apresenta o gréafico abaixo, a maioria desses colaboradores estédo
satisfeitos com as atividades que desenvolvem na institui¢ao:
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AUTOAVALIACAO - SATISFACAO

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

No que diz respeito a cooperagcao, a maioria dos respondentes afirmaram
existir espirito de cooperacéo e solidariedade entre os colaboradores. Ainda, essa
mesma maioria respondeu que trata com respeito os demais colaboradores,
docentes, discentes e gestores da IES, bem como a sociedade civil.

Cabe lembrar que relagdes interpessoais marcam muito fortemente o
propasito institucional de ofertar um servico que gere satisfacdo ndo s6 a quem a
guem o oferece, mas principalmente que produza uma percep¢do de satisfacédo a

guem esta experienciando esse servico, isto €, 0 nosso publico-alvo.
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AUTOAVALIACAO - COOPERACAO

m Discordo Totalmente
m Discordo

M Sem Opinido

= Concordo

M Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

A autoavaliacdo ainda revelou, conforme apresentado no gréfico seguinte,
que a maioria do corpo técnico participa da formacdo continuada oferecida pela
IES, ou seja, esses colaboradores seguem se aperfeicoando através de cursos

formativos que os tornam cada vez mais habilitados a exercerem suas atividades
com competéncia.

AUTOAVALIACAO - FORMAGAO CONTINUADA

m Discordo Totalmente
m Discordo

m Sem Opinido

= Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1
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Esses colaboradores ainda afirmaram participar das acfes de extensao e
responsabilidade social oferecidas pela faculdade, contribuir com a imagem da IES
para a sociedade externa, e concordaram também que sentem muito orgulho em
fazer parte da FACESA.

Referente as condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais, a maior parte dos técnicos disseram estar confortaveis nesses

espacos fisicos de trabalho.

AUTOAVALIACAO - ESPACO FiSICO E
MATERIAIS

B Discordo Totalmente

B Discordo

= Sem Opinido
Concordo

® Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.1

Por fim, foi ressaltado que as condigcbes dos equipamentos e materiais
disponiveis sdo boas e adequadas para as atividades profissionais desenvolvidas
por eles, e que a IES tem estimulado e apoiado 0s processos inovativos e formas
de trabalho, assim como, informa sobre as competéncias e responsabilidades de

cada setor de trabalho.
7.6 RELATORIO DE AVALIAQAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022.2

Na avaliacdo seguinte, referente a avaliagdo do corpo técnico, os graficos
seguem a escala de medicédo de 5 pontos, do tipo Likert, representados da seguinte
forma: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem Opinido; 4 - Concordo; 5 -
Concordo Totalmente. Participaram desta avaliagéo 4 técnicos administrativos:
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Ao avaliar o grafico abaixo referente a autoavaliacdo do corpo técnico,
percebe-se que um ndo emitiu resposta quanto &4 esse processo, despertando uma
acao mais intensa referente ao seu papel enquanto colaborador da IES e a sua

sensacao de pertencimento.

AUTOAVALIACAO - SATISFACAO

m Discordo Totalmente

m Discordo

m Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
No que diz respeito a cooperacéo, todos os respondentes afirmaram existir
espirito de cooperacdo e solidariedade entre os colaboradores. Ainda, todos
afirmaram que tratam com respeito os demais colegas dentro do espaco de
trabalho, reforcando assim, o fortalecimento das relagfes interpessoais como um

propésito institucional.
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AUTOAVALIACAO- COOPERACAO

® Discordo Totalmente

B Discordo

M Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

A autoavaliacdo ainda revelou, conforme apresentado no grafico seguinte,
gue a maioria do corpo técnico participa da formacdo continuada oferecida pela
IES, mesmo tendo um respondente que preferiu se abster, despertando, mais uma
vez, a necessidade de intervencdo e fortalecimento da relacdo entre a IES e o

setor administrativo.

AUTOAVALIACAO - FORMACAO CONTINUADA

m Discordo Totalmente

m Discordo

M Sem Opinido
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2
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Referente as condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais, a maior parte dos técnicos disseram estar confortaveis nesses
espacos fisicos de trabalho. E mais uma vez, percebe-se a abstencdo de um
colaborador.

AUTOAVALIACAO - ESPACO FiSICO E
MATERIAIS

B Discordo Totalmente

® Discordo

m Sem Opiniao
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados CPA 2022.2

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse relatorio foram apresentados os resultados da analise de documentos
e interpretagdo de dados provenientes do entendimento da comunidade académica
frente as acbes da FACESA, realizadas no ano de 2022.1, com o propésito de
cumprir as metas estabelecidas no PDI. Frente a isso, as andlises aqui
apresentadas permitem considerar que as metas propostas no PDI estdo, aos
poucos, sendo alcancadas, de acordo com a avaliagdo da comunidade académica.

Ainda, tem sido notdrio os esforcos da FACESA, nas figuras de seus gestores
e colaboradores, em aprimorar cada vez mais seus servi¢os prestados em favor da
sociedade, no ambito da educacdo superior, e de promover, com maestria, as
condicdes necessarias para que a Instituicdo possa concretizar a sua missao e suas
visOes futuras.

Com isso, a partir da elaboragéo desse relatorio, entende-se que a avaliagdo
da CPA/FACESA 2022 foi positiva, sobretudo por possibilitar a integracdo da equipe

no desenvolvimento das atividades de avaliagdo, cujas etapas foram aqui
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materializadas. Contudo, faz-se necessario que os resultados do processo de
autoavaliacdo aqui expostos, sejam efetivamente utilizados para, promover, reforcar
e/ou redimensionar as préaticas institucionais na direcdo da realizacdo de seus
objetivos e metas, considerando sempre a melhoria do tripé: ensino, pesquisa e
extenséo.

Esse relatério foi apresentado ao Colegiado Superior, e posteriormente sera
apresentado aos Colegiados de Cursos, a fim de que os coordenadores e docentes
tomem conhecimento dos resultados. O relatério sera também exposto ao corpo
técnico administrativo da IES, para que esses atores institucionais figuem cientes
dos resultados e criticas apresentadas, no sentido de discutir propostas de melhoria
continua. Por fim, os resultados da CPA também serdo inseridos no site institucional
e nos murais da faculdade, para que o corpo discente e a sociedade civil entendam
todo o processo de autoavaliacdo, desde a coleta de dados a analise final realizada
pela comisséo prépria de avaliacéo.

A coordenacdo da CPA fica a disposicdo para possiveis amostragens dos
resultados da avaliacdo, nos diferentes setores da IES, com o objetivo de solucionar
as fragilidades expostas, e ao mesmo tempo, trabalhar com as potencialidades que

FACESA tem a oferecer para a comunidade académica.
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ANEXO - QUESTIONARIOS

A presente proposta contempla as questdes aplicadas aos professores, académicos
e corpo técnico-administrativo. As mudancas atendem as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) no tocante aos Eixos e
Dimensodes e as relacdes com as avaliacdes internas promovidas pelas Comissdes
Proprias de Avaliacdes (CPA).

Abaixo se apresenta a reestruturacdo e ampliacdo dos setores avaliadores e

avaliados:

1 Professores avaliam:

a) Autoavaliacao;

b) Coordenacéo do curso;

C) Secretaria Académica,

d) Setor Audiovisuais;

e) Infraestrutura;

f) Turmas nas quais ministra aula no semestre;

g) Demais Dimensdes e indicadores do SINAES.

2 Alunos avaliam:

a) Autoavaliacao;

b) Avaliacdo dos professores;

C) Coordenacéo dos cursos;

d) Secretaria Académica,;

e) Infraestrutura,;

f) Demais Dimensdes e indicadores do SINAES;
s)] Disciplinas e tutoria (préximo semestre);

h) Coordenacéao;

)] CPA.

3 Coordenagdes de Curso avaliam:
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a) Autoavaliacao;

b) NAP; Secretaria Académica.

4 Corpo Técnico Administrativo avalia:

a) Secretaria Académica avalia coordenagdes de curso, professores e alunos;
b) Setor de Marketing avalia coordenacfes de curso (proximo semestre);

C) Colaboradores avaliam a IES e se autoavaliam.

A seguir se apresenta as questbes, organizadas pelos setores avaliadores e
avaliados, em conformidade com os Eixos e Dimensdes do SINAES. Vale ainda
salientar que as avaliacdes seguem a escala de medi¢cdo de 5 pontos, do tipo Likert,
representados da seguinte forma: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem

Opini&o; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente.

QUESTIONARIOS PARA PROFESSORES

1- Autoavaliagéo — Plano de Ensino e Avaliacéo Ensino-

aprendizagem

1) Quanto a apresentar o plano de ensino aos alunos me atribuo
0 conceito

2) Em relagéo ao cumprimento do plano de ensino me atribuo o
conceito

3) Em relagéo a diversificar as formas de avaliagdo no decorrer
dos bimestres me atribuo o conceito

4) Em relacao a elaboracdo de provas com questées
contextualizadas e relacionadas com os contelidos ministrados
em sala-de-aula me atribuo o conceito

5) Em relagéo a pratica de realizar devolutivas de provas e
atividades me atribuo o conceito

6) Sobre incentivar os alunos a pratica da leitura me atribuo o
conceito
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7) Sobre incentivar os alunos a pratica da escrita me atribuo o
conceito

8) Sobre incentivar a expressao de opinides e posicionamentos
dos alunos em relagéo aos temas estudados e aspectos
cotidianos relevantes Incentivo a participacao dos alunos e a
expresséao de ideias

9) Dinamizo as aulas com diferentes estratégias

10) Estou a disposicao para esclarecimento das davidas

11) Respeito os horarios de inicio e término das aulas

12) Planejo e organizo as aulas

13) Tenho dominio do conteudo

14) Uso as expressdes escrita e oral com clareza

15) Participo dos programas de formacédo continuada

2 - Coordenacéao do Curso 1 2 ‘ 3 4 5

1) O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento
e na qualidade do curso

2) Encaminha solu¢des para os problemas surgidos

3) Relaciona-se bem com os alunos

4) Relaciona-se bem com os docentes

5) Busca ou abre possibilidades para o didlogo

6) E encontrado quando procurado em seu horario de
atendimento divulgado

7) Atende com profissionalismo, cordialidade e ética

8) Realiza reunibes regulares, sistematicas e objetivas

9) Eficiéncia da coordenacéo do curso

10) Permite e incentiva a opinido dos professores

3 - Avaliagcdo das turmas nas quais atua

1) Capacidade manifestada pelos alunos para a escrita de
trabalhos

2) Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos
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3) Relacionamento entre os alunos

4) Relacionamento entre professor-alunos

5)Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na
disciplina

6) A turma é assidua as aulas

7) A turma é comprometida e responsavel

8) Conceito atribuido a turma

1) Vocé considera importante a avaliacdo interna (CPA) na
Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA

2) Ha interesse em conhecer o resultado deste processo
avaliativo

3) O resultado da avaliagdo da CPA pode contribuir com a
qualidade do ensino na Faculdade do Complexo Educacional
Santo André - FACESA

4) Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5) Conhece a Missdo da Faculdade do Complexo Educacional
Santo André — FACESA

6) Conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

5 - Responsabilidade Social

1) Nas atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, a
Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA
apresenta questdes sobre meio-ambiente, inclusdo social e
diversidade

2) Existem acfes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de
alunos como PROUNI, Vestibular Social Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA, Bolsa Atleta

3) Existem acdes que favorecem a incluséo de pessoas com
deficiéncias ou portadoras de necessidades especiais.

4) A Faculdade do Complexo Educacional Santo André -
FACESA se envolve com as necessidades da sociedade local

5) Participacdo da comunidade académica em acdes sociais,
como Trote Solidario, Pascoa, Natal, Dia das Criancas
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6- Atendimento do NAPS 1 2 3 4 5

1) Atende com profissionalismo e ética.

2) Atendo professores e alunos com cordialidade

3) Apresenta bom relacionamento profissional e ético com
professores e alunos

4) Esta sempre disponivel no horéario de atendimento divulgado

5) Busca solucfes para os problemas apresentados

6) Cumpre prazos combinados

7 - Politicas Ensino, Pesquisa e Extensao

1) Seu envolvimento em extensdo (cursos, projetos, acodes
sociais)

2) Seu conhecimento sobre acdes de extensao

3) As atividades de extensdo atendem as necessidades da
comunidade local

4) CondicOes existentes para o desenvolvimento da extensédo na
Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA

5) A divulgacéo das atividades de extenséo é satisfatoria

6) Sua participacdo em palestras oferecidas pela Faculdade do
Complexo Educacional Santo André - FACESA

7) O numero de palestras oferecidas pela Faculdade do
Complexo Educacional Santo André - FACESA é satisfatério

8) O numero de cursos de extensdo oferecidos pela Faculdade
do Complexo Educacional Santo André - FACESA é satisfatério

9) Sua participacdo em grupos de estudos ou iniciacdo cientifica

10) Seu interesse em participar de projetos de iniciacao cientifica
e grupos de estudo

11) As informacdes internas se apresentam satisfatorias

12) O sistema de informac¢des da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA é de boa qualidade e
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eficiente

13) A imagem da Faculdade do Complexo Educacional Santo
André - FACESA na comunidade externa é satisfatoria

14) A imagem que vocé tem da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André — FACESA

8 - Politicas de Pessoal - Formacao Continuada

1) Programa de formacao continuada para professores

2) Estrutura das Semanas Pedagdgicas

3) Temas discutidos nas Semanas Pedagdgicas

4) Estimulo a uso de novas metodologias

5) Nivel de satisfacdo em fazer parte da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André — FACESA

9 - Organizacao e Gestdo IES - professores, alunos e

coordenagfes

1) Atende com profissionalismo e ética.

-

2) Atende professores e alunos com cordialidade

3) Apresenta bom relacionamento profissional e ético com
professores e alunos

4) Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

5) Busca solugdes para os problemas apresentados

6) Cumpre prazos combinados

7) Atende com profissionalismo e ética

8) Atende com cordialidade

9) Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

10) Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

11) Apresenta solu¢cdes dos problemas no prazo combinado.

12) Orienta adequadamente as davidas apresentadas
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13) Atende com profissionalismo e ética

14) Atende com cordialidade

15) Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

16) Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

10 - Avaliacdo do AVA 1 2 3 4 ‘5

1) Utilizo o AVA para postagem de material de apoio para as
aulas

2) Tenho dificuldades para utilizar o AVA

3) Tenho problemas técnicos de acesso ao AVA

4) Considero o AVA um excelente instrumento de apoio para as
aulas presenciais




QUESTIONARIO PARA ALUNOS

1- Autoavaliacédo do aluno

1) Compareco as aulas
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2) Sou pontual tanto no inicio quanto no término do horario de
aulas

3) Sou participativo nas aulas e demais atividades do curso

4) Demonstro respeito com os professores e colegas

5) Participo dos eventos promovidos pelo Curso e pela
Instituicao

6) Frequento a Biblioteca

7) Zelo pelos equipamentos e recursos da Instituicao

8) Demonstro respeito pela Faculdade do Complexo Educacional
Santo André - FACESA

9) Sou responsavel com os compromissos académicos

10) Confio nas informacdes repassadas pela Secretaria
Académica

11) Faco solicitagdes na Secretaria Académica com cordialidade

12) Comportamento nos eventos organizados pela Faculdade do
Complexo Educacional Santo André - FACESA

2 - Desempenho do Professor — Avaliacdo docente pelo

aluno

1) Apresenta o plano de ensino

2) Cumpre o plano de ensino

3) Pratica variadas formas de avaliacdo dos conteudos no
decorrer do bimestre

4) Aplica provas claras e contextualizadas conforme o contetdo
ministrado nas aulas

5) O professor analisa os resultados de avaliagcbes com o0s
alunos

6) Incentiva a leitura e escrita

7) Incentiva a participacdo e expresséao de ideias dos alunos

8) Dinamiza as aulas com diferentes estratégias que favorecem
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a aprendizagem

9) Esta a disposi¢do para esclarecimento das duvidas

10) Respeita os horarios de inicio e término das aulas

11) Tem dominio do conteddo

12) Usa as expressoes escrita e oral com clareza

13) Incentiva a participacdo em atividades de extensao

14) Incentiva a participa¢éo em atividades de iniciagao cientifica

15) Esclarece duvidas

17) Mantém um bom relacionamento profissional e ético com a
turma

18) Ha repeticdo de conteudos ja abordados em outras
disciplinas

19) Vocé esta satisfeito com a aprendizagem decorrente da

Disciplina

3 - Avaliacdo da Coordenacéao pelos alunos

1) O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento
e na qualidade do curso

2) A coordenacao do curso é eficiente

3) Encaminha solugdes para os problemas surgidos

4) Relaciona-se bem com os alunos

5) Relaciona-se bem com os docentes

6) Busca ou abre possibilidades para o dialogo

7) E encontrado quando procurado em seu horario de
atendimento divulgado

8) Atende com profissionalismo, cordialidade e ética

9) Reline-se com os representantes de turma.

10) Permite e incentiva a opinidao dos alunos

4 - CPA/PDI/MISSAO

1) Vocé considera importante a avaliacdo interna (CPA) na
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Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA

2) Ha interesse em conhecer o resultado deste processo
avaliativo

3) O resultado da avaliacdo da CPA pode contribuir com a
qualidade do ensino na Faculdade do Complexo Educacional
Santo André - FACESA

4) Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5) Conhece a Missdo da Faculdade do Complexo Educacional
Santo André — FACESA

6) Conhece o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

5 - Responsabilidade Social

1) Nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, a

Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA
apresenta questbes sobre meio-ambiente, inclusdo social e
diversidade

2) Existem acdes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de
alunos como PROUNI, Vestibular Social Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA, Bolsa Atleta

3) Existem acbes que favorecem a inclusdo de pessoas com
deficiéncias ou portadoras de necessidades especiais.

4) A Faculdade do Complexo Educacional Santo André -
FACESA se envolve com as necessidades da sociedade local

5) Participagdo da comunidade académica em acgbes sociais,
como Trote Solidario, Pascoa, Natal, Dia das Criangas

6 - Politicas Ensino, Pesquisa e Extensao

1) Seu envolvimento em extensdo (cursos, projetos, acdes
sociais)

2) Seu conhecimento sobre acdes de extensao

3) As atividades de extensdo atendem as necessidades da

comunidade local

4) CondigOes existentes para o desenvolvimento da extensédo na
Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA
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5) A divulgacao das atividades de extenséo é satisfatoria

6) Sua participacdo em palestras oferecidas pela Faculdade do
Complexo Educacional Santo André - FACESA

7) O numero de palestras oferecidas pela Faculdade do
Complexo Educacional Santo André - FACESA é satisfatorio

8) O numero de cursos de extensdo oferecidos pela Faculdade
do Complexo Educacional Santo André - FACESA é satisfatorio

9) Sua participacdo em grupos de estudos ou iniciacdo cientifica

10) Seu interesse em participar de projetos de iniciacao cientifica
e grupos de estudo

Comunicacdao Interna e Externa

11) As informacdes internas se apresentam satisfatorias

12) O sistema de informac¢des da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA é de boa qualidade e
eficiente

13) A imagem da Faculdade do Complexo Educacional Santo
André - FACESA na comunidade externa é satisfatéria

14) A imagem que vocé tem da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA

7 - Atendimento do NAPS 1 2 3 4 5

1) Atende com profissionalismo e ética.

2) Atende professores e alunos com cordialidade

3) Apresenta bom relacionamento profissional e ético com
professores e alunos

4) Esta sempre disponivel no horéario de atendimento divulgado

5) Busca solugdes para os problemas apresentados

6) Cumpre prazos combinados

8 - Atendimento da Ouvidoria 1 2 ‘3 4 5

1) Atende com profissionalismo e ética

2) Atende professores e alunos com cordialidade
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3) Apresenta bom relacionamento profissional e ético com
professores e alunos

4) Esta sempre disponivel no horério de atendimento divulgado

5) Busca solucdes para os problemas apresentados

6) Cumpre prazos combinados

7) Atende com profissionalismo e ética

8) Atende com cordialidade

9) Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

10) Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

11) Apresenta solu¢cdes dos problemas no prazo combinado.

12) Orienta adequadamente as duvidas apresentadas

13) Atende com profissionalismo e ética

14) Atende com cordialidade

15) Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

16) Presteza no atendimento (agilidade e atencao).




QUESTIONARIO PARA COLABORADORES

1- Autoavaliacdo Colaboradores

1) Sou ético nas relacdes internas da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA
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2) Estou satisfeito com as atividades que desenvolvo

3) Contribuo com o espirito de cooperacgédo e solidariedade entre
0s colaboradores

4) Contribuo com o espirito de respeito entre colaboradores e
professores

5) Contribuo com o espirito de respeito entre colaboradores e
chefias

6) Contribuo com a imagem da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA na sociedade externa

7) Tenho orgulho em fazer parte da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA

8) Conheco as responsabilidades do meu setor

9) Cumpro satisfatoriamente as minhas atividades

10) Participo das acles de extensdo e responsabilidade social
oferecidas pela Faculdade do Complexo Educacional Santo
André - FACESA

11) Participo da Formagéo Continuada oferecida pela Faculdade
do Complexo Educacional Santo André - FACESA

2- Colaboradores avaliam a IES

1) Etica nas relagbes internas da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA

1234‘5

2) A Faculdade do Complexo Educacional Santo André -
FACESA oferece condicOes satisfatérias para as atividades que
vocé desenvolve

3) No ambiente de trabalho existe espirito de cooperacdo e
solidariedade entre os colaboradores

4) No ambiente de trabalho existe clima de respeito entre
colaboradores, professores e chefias

5) Condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais
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6) CondicGes dos equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais.

7) Estimulo e apoio para a inovacdo de processos e formas de
trabalho.

8) Satisfacdo em fazer parte da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André - FACESA

9) Imagem da Faculdade do Complexo Educacional Santo André
- FACESA na sociedade externa

10) A Faculdade do Complexo Educacional Santo André -
FACESA informa sobre as competéncias e responsabilidades de
cada setor

11) Vocé conhece as acOes de extensdo e responsabilidade
social oferecidas pela Faculdade do Complexo Educacional
Santo André - FACESA

12) A Faculdade do Complexo Educacional Santo André -
FACESA oferece condi¢des para a Formacgédo Continuada

13) Condi¢Bes do espaco de convivéncia (cozinha e refeitorio)




