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RESUMO

Este relatério apresenta os resultados da avaliacéo institucional da FACULDADE DO
COMPLEXO EDUCACIONAL SANTO ANDRE - FACESA, realizada no ano de 2023.
O presente documento se prop0s a identificar as potencialidades e fragilidades da
IES, visando possiveis continuidades e melhorias a serem implementadas. Para a
coleta dos dados, foram utilizados questionarios aplicados ao corpo discente, corpo
docente e corpo técnico administrativo, tendo como base as dimensdes propostas
pelo MEC. Apés a coleta dos dados, as respostas a cada item do questionario foram
processadas de forma a construir uma base de dados, apresentadas em graficos,
que possibilitam a identificacdo de prioridades e intervencdes pedagogicas e ou
administrativas, tendo em vista a melhoria do processo educativo desta instituicdo. O
questionario do ano de 2023, em atendimento as novas demandas e com 0 anseio
de ampliar as melhorias em prol da formacdo académica do aluno, seguiu em partes
a mesma linha de avaliacdo apresentadas do ano de 2022, possibilitando uma
melhor comparacao entre os itens avaliados. Ademais, a construgdo deste relatorio
atende a finalidade expressa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861/2004, que é a melhoria da qualidade
da educacao superior, bem como a orientacdo da expansdo da sua oferta com o
aumento permanente da exceléncia no resultado institucional e social e,
considerando especialmente, a promocado dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua
missdo publica, dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,

da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo, enquanto reflexdo critica sobre a realidade de uma instituicao
superior deve contribuir para atender ao diagnéstico do trabalho que é realizado pela
instituicdo a partir do seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, e
conjuntamente ao trabalho que é promovido pelos Projetos Politicos Pedagogicos
de cada curso. Esse diagnostico gera um conjunto de acbes voltadas para

indicadores desencadeadores de mudancas.

Dentre muitos aspectos a serem considerados na avaliagao realizada pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo da FACESA, a preocupacao central dessa proposta
de avaliacado institucional estd associada a elevacdo do padréo de qualidade nos
diversos niveis de atuacdo da instituicdo, considerando uma analise sobre o alcance
dos objetivos propostos a serem alcancados a curto, médio e a longo prazo. Isso
significa tratar a avaliagdocom um carater transformador e ndo como um diagnostico

de mera constatacdo pela descricdo de quadros e gréficos.

Na FACESA a preocupacao com a elevacao da qualidade da oferta de ensino
sempre foi uma prioridade, desde a sua fundacdo. Com a criacdo do SINAES
(Sistema Nacional de Educacéo Superior), através da Lei n® 10.867, de 14 de abril
de 2004, a avaliacdo institucional passou a ser mais contextualizada e focada nos
objetivos a serem alcancados. Ademais, a avaliagdo comecgou a ser realizada com
maior regularidade e a partir dez dimensdes do SINAES, diretrizes objetivas,
consolidaram-se enquanto estratégias norteadoras que vém contribuindo para
alicercar uma metodologia mais afinada com as necessidades e especificidades de

demandas da instituigao.

Desde a primeira experiéncia de autoavaliacdo, norteada pelo SINAES e
pelasDiretrizes para a Avaliagao das Instituicbes da Educacao Superior, a FACESA
vem empreendendo um carater de solidificacdo de uma cultura que tem em seus
processos avaliativos um aporte de banco de dados e anélises que permite tomada
de decisbes estratégicas gestoras em diversos ambitos, tendo a participagdo do
corpo de colegiado de cursos, corpo docente e discente e corpo técnico-

administrativo.



Os resultados obtidos com essas avaliagdes contribuem para uma efetiva
cultura de valorizagdo do esfor¢o coletivo e do carater dindmico de definicdo de
estratégias de acdes com vistas a um planejamento integrado, que vem alicercando

aspectos qualitativos em todosos setores da FACESA.

Considerando que os resultados da avaliacdo podem gerar pistas que devem
ter sempre por principio, a melhoria continua dos processos académicos, visando
alavancar a instituicdo no seu percurso de crescimento e consolidacao, a avaliagédo
institucional da IES vem gerando processos de intervencdo, acompanhamento e
controle do ensino superior paratodos os cursos de graduacdo, huma abordagem
participativa, construtiva e dialdgica, configurando-se numa excelente ferramenta de

diagndstico e de corre¢bes de rumos.

Os resultados que vém sendo coletados com as avaliacdes realizadas no
decorrer dos diversos anos tém norteado as definicbes gestoras institucionais que
vém se consolidando acada ano com mais elementos concretos, assim como vem
tendo o fortalecimento de atividades académicas que sdo atreladas a principios
filos6ficos que norteiam a concepc¢do de ensino, pesquisa e extensdo da instituicao.

Além de oferecer indicadores de qualidade para o préprio Projeto Pedagdgico
institucional em seu permanente processo de execucdo, a avaliagdo institucional
vem nos fornecendo aporte avaliativo de indicador para a engrenagem administrativa
gue disciplina asoferta das atividades inerentes ao Projeto Pedagdgico Institucional,
assim como vimos identificando meios para o desenvolvimento das mesmas,
considerando a possibilidade de analisar o corpo social que as executam (docentes
e técnico-administrativos). A avaliagdo também nos fornece resultados que sdo
inerentes ao proprio atendimento aos discentes e egressos e sobre indicadores de

melhorias de infraestrutura fisica da instituicéo.

Reconhecemos também que a avaliacdo nos oferece elementos para avaliar
0s aspectos relativos a sustentabilidade financeira, tendo em vista a continuidade de

manutenc¢ao dos cursos ofertados.



A avaliacao institucional da IES inclui, ainda, a possibilidade de identificar o
nivel de responsabilidade social da instituicdo, especialmente no que se refere a sua
contribuicdo emrelagdo a inclusdo social. Neste sentido, entendemos que a nossa
Avaliacdo Institucional € um mecanismo de autocontrole do nivel de consisténcia
institucional na medida em que faz um diagndstico da situacdo da realidade atual,

considerando indicadores de avaliagao internae avaliagdo externa.

Portanto, na avaliagdo interna ou autoavaliacdo da IES temos indicadores
gue nos permitem um olhar para dentro da instituicdo, ou seja, trata-se de um
momento em que todosque fazem a instituicdo podem voltar-se para o levantamento
da sua realidade, utilizando uma agil metodologia e um instrumento on-line que
possibilita ter indicadores para uma andlise abrangente e profunda sobre a sua
estrutura e seu carater formativo. Nesse processo sao levantados subsidios colhidos
da analise dos macros indicadores institucionais, bem como, indicadores avaliativos

de carater mais especificos, como a avaliacdo do processo de ensinoacadémico.

A avaliacdo externa é o momento em que é agregado o olhar externo da
instituicdo aos processos internos que dinamizam a vida académica. Para uma
analise mais propria, a instituicdo tem por meio do poder publico, indicadores que
permitem levantar acdes de regulacédo e supervisdo do sistema de ensino ofertado

nos diversos cursos.

O planejamento institucional tem por base, a cada ano, portanto, 0s
resultados de cada avaliacdo que oferecem um conjunto de indicadores que
alicercam os programas e ac¢des que dao consequéncias as ac¢les institucionais,
assim como oferecem subsidios de articulagdo para os diversos setores da
instituicdo, coordenadores de cursos, Nucleo Gestor de Apoio Pedagodgico e

diretorias da administracdo académica.

Avaliacdo Institucional, portanto, é para nossa instituicdo um processo agil de
levantamento de informagbes e dados para retroalimentar o planejamento
institucional, em vista a necessidade de um planejamento que tenha por base a
analise de acdes praticadas anteriormente; executar mudancas concretas e eficazes
com estratégias de ajustes pautadas em metas nao pode ser realizado sem

parametros avaliativos criticos do que realizamos e estamos realizando. O desafio
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de assumir mudancas na pratica é sempre o de articulador de aspiracdes (0 que
gueremos; 0 que € necessario ser realizado) com limites (o que pode ser realizado)

considerando propostas com as condi¢cdes concretas possiveis.

Considerando essas premissas, reconhecemos ser de grande valia a
institucionalizacdo dessa avaliacdo a cada ano, pois somente assim podemos
assegurar a construcdo permanente de uma instituicdo de ensino que se propde
estar alicercada a uma politica voltada para consolidar ensino de qualidade,
promover pesquisa e a extensdo, enquanto um tripé que consolida a formacéo

académica para o ensino superior da FACESA.

1.1 HISTORICO INSTITUCIONAL

A Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitorias, Instituicdo inicialmente ligada a
Congregacao das Filhas do Amor Divino, foi criada no ano de 2004 para atender a demanda
existente na cidade de AssuU, que contava com um Campus da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte e ndo ofertava cursos de Bacharelado nas areas de gestdo de
empresas e Ciéncias Contdbeis, o que fazia com que 0s egressos do ensino médio se
deslocassem da cidade de Assu para cidades maiores: Mossord, Natal e Caicd, aumentando
as dificuldades desses estudantes que pretendiam ingressar em um curso superior. Feita a
analise situacional, a Congregacao das Filhas do Amor Divino resolveu investir no ensino
superior e decidiu criar a Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitérias. Quando de sua
criacdo, a Faculdade Catdlica Nossa Senhora das Vitorias que tinha como Mantenedora a
Sociedade de Ensino Superior Madre Francisca Lechner/Assu/RN — S/C - Ltda, ofertou
inicialmente os cursos de Bacharelado em Administragdo — Gestdo da Pequena e Média
Empresa e Ciéncias Contabeis, ambos no ano de 2005. Seus cursos de poés-graduacao lato
sensu foram implantados a partir de 2009, sendo o primeiro o curso de Especializacdo em
Gestéo de Negocios com énfase em Estratégia e Finangas.

No ano de 2010, a Faculdade Catolica Nossa Senhora das Vitdrias autorizou o
funcionamento do curso de Bacharelado em Servico Social e sua primeira turma iniciou as
atividades no ano de 2011. No ano de 2014, houve a compra dessa Instituicdo de Ensino
pelos senhores Edilson Silva Castro e Alysson Jansen Castro, permanecendo, ainda, com a
mesma Mantenedora e com a mesma Mantida: FACULDADE CATOLICA NOSSA
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SENHORA DAS VITORIAS, voltando sua ac¢io para o comprometimento com a qualidade da
producéo cientifica, artistica, social e cultural de Assu e toda a regido circunvizinha.

Em 2016, a mantenedora da FACULDADE CATOLICA NOSSA SENHORA DAS
VITORIAS foi vendida, outra vez, para Kamila Abreu dos Santos e Joelma Soares dos
Santos. Em consequéncia, em 2017, houve troca de mantencga passando a denominacao da
mantenedora para Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA). A
Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA, atual Mantenedora da
Faculdade Catolica Nossa Senhora das Vitdrias insere-se na cidade de AssU/RN para
continuar e ampliar a oferta de ensino superior na cidade de AssU/RN, e regido, buscando
atender a demanda existente na area de formacdo de profissionais qualificados para o
mercado de trabalho contemporaneo. Ja em 2019 a instituicdo passou a ofertar os cursos de
Educacao Fisica e Enfermagem. O Curso de Licenciatura em Educacéo Fisica da FACESA
tem como finalidade buscar, no perfil dos seus egressos a aptiddo para a compreensao das
questbes cientificas, técnicas, sociais e econbmicas da producdo e de sua gestao,
observadas as bases nos processos de tomadas de decisdo, promovendo assim, um
gerenciamento qualitativo fruto da assimilacdo de informacdes atualizadas conjugadas com
flexibilidade intelectual e adaptabilidades. Ja o curso de Enfermagem tem como finalidade
formar enfermeiros qualificados que possam assistir, cuidar e potencializar a saiude dos
cidadaos, capazes de promover uma melhor qualidade de vida no municipio e regido do Vale
do Acu, bem como em outras regibes do Estado do Rio Grande do Norte e das demais

regioes do pais.

1.2 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA tem o0s seguintes
objetivos:

Objetivo Geral - Formar profissionais, em nivel de educacao superior, nas diferentes
areas de conhecimento em que a IES atua: Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Biologicas e Ciéncias Humanas, conforme preconiza os artigos 43 e 44 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgéao - 1996 — (LDB).

Objetivos Especificos - Neste caso, 0s objetivos especificos sdo entendidos como
objetivos necessarios para que se atinja o objetivo geral da IES, seu objetivo intrinseco e

maior, decorrente de sua missao. Define-se:
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a) oferecer ensino na modalidade de graduacdo presencial, semipresencial e a
distancia (EAD);

b) oferecer ensino e atividades na modalidade de extenséao;

c) oferecer ensino na modalidade de pods-graduacdo Lato Sensu presencial,

semipresencial e a distancia (EAD).

1.3 MISSAO INSTITUCIONAL

A missao da Faculdade do Complexo Educacional Santo André - FACESA é formar
cidaddos em nivel superior, por meio do ensino de graduacgéo, pos-graduacao e extensao.

A Faculdade nasceu com a vocacédo de oferecer um Ensino Superior com qualidade e
credibilidade, preparando profissionais para atuacdo nos mais diversos tipos de

organizacdes, respeitando as particularidades e culturas de cada regiao.
2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (CPA)

E sabido que o processo auto avaliativo institucional concentra-se no propoésito de

identificar lacunas e constituir melhorias, com isso:

[...] a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA busca coletar, organizar,
analisar e interpretar dados de natureza quantitativa e qualitativa relativos a
efetividade do ensino, com vista a melhoria do processo educacional
envolvendo o0s contextos interno e externo.

A comissdo se constitui em um atendimento ao que determina a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, que tem como finalidade instaurar o processo de
avaliacdo interna, desta forma proporciona a autorreflexio e aprimoramento institucional. E
importante evidenciar que esse processo € formado por etapas que ocorrem desde o
planejamento até a aplicacdo e elaboracdo desse relatério. Cabe ainda destacar a

caraterizacdo da FACESA como:

1.Nome da IES: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Codigo da IES: 3625
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2. Caraterizacao de IES

( ) Instituicdo Publica : ( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

(X) Instituicdo Privada: ( X) Com fins lucrativos ( ) Sem fins lucrativos

( ) Comunitaria () Confessional ( ) Universidade ( ) Centro Universitario
(X) Faculdade ( )ISE ( ) CEFET

3. Mantenedora: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Instituicdo Mantida: Faculdade do Complexo Educacional Santo André (FACESA)
Enderenco: Rua Dr. Luiz Carlos, N° 3439, Bairro Novo Horizonte, CEP: 59.650- 000
Estado: Rio Grande do Norte

Municipio: Assu

A comissao apresentada anteriormente tem o periodo de mandato estabelecido de 2023

— 2024, conforme Ato de designacdo da CPA, da Portaria de julho de 2021, assim, todos os

membros permaneceram na comissao. Contudo, € imprescindivel lembrar que com base no

Art. 4° do Regimento da CPA, a indica¢do do coordenador da Comisséo é feita pela Direcédo
Geral ou Direcdo Académica.

Art. 4° - A escolha dos membros da CPA da FACESA obedecera aos seguintes

critérios:

I. O Presidente sera indicado pela Dire¢cdo Geral ou, na impossibilidade
desta, pela Direcdo Académica e devera ser escolhido entre um dos docentes
da Faculdade Catélica Nossa Senhora das Vitdrias, com no minimo 03 (trés)
anos de vinculo empregaticio com a FACESA;

Il. O representante do corpo docente sera escolhido pelos seus pares
mediante processo eletivo que levard& em conta a auto-indicacdo dos
candidatos ou através de aclamagéo;

lll. O representante do corpo discente sera escolhido por uma
Comissao Eleitoral protempori, dentre os alunos que manifestarem expressa
vontade de participar através de um requerimento preenchido junto a
Secretaria da IES, regularmente matriculados em um dos cursos de graduacgéo
da FACESA durante o periodo de pelo menos um ano de seu mandato, ndo
sendo bolsista técnico-administrativo;

IV. O representante do corpo técnico-administrativo serd escolhido
pelos seus pares mediante processo eletivo que levara em conta a auto-
indicacdo dos candidatos;

V. O representante da sociedade civil serd indicado pela comunidade
académica a Direc@o Geral que procederé a escolha.
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2.1 OBJETIVOS DA CPA

2.1.10BJETIVO GERAL

Verificar o cumprimento de metas as quais forem estabelecidas e que possam
assegurar o atendimento da Misséo Institucional da Faculdade do Complexo Educacional
Santo André, fornecer subsidios em suas variadas dimensdes para que possa implementar o
seu PDI, consolidar com maxima eficiéncia o processo de autoavaliacdo na IES para assim

poder contribuir para a maxima melhoria do ensino superior desta institui¢&o.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover a sistematizacdo de demandas/ideias/sugestbes oriundas de suas
reunides e dos debates com a comunidade académica e a sociedade civil;

e Propor a realizacdo de seminarios internos para a apresentacdo e divulgacdo do
SINAES e de propostas do processo de avaliacdo interna da FACESA, das
discussfes internas e sistematizacfes dos resultados, entre outras atividades de
mesma natureza;

e Definir a composicédo de grupos de trabalho e a sua supervisdo, atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica;

e Proceder a avaliacdo de egressos;

¢ Realizar a avaliacdo de docentes;

e Promover estudos de evasao;

e Construir os instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

¢ Definir a metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

e Identificar as condicbes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco
fisico, docentes e técnicos, entre outros;

e Elaborar e revisar anualmente o Projeto de Autoavaliag&o Institucional;

e Definir o tipo de formato dos relatorios de Autoavaliacdo Institucional e sua
periodicidade;

e Produzir o(s) relatorio(s) de Autoavaliacéo;

e Elaborar cronograma e definir as reunifes sistematicas de trabalho;
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e Produzir as informacdes solicitadas pelos 6rgdos de regulacdo da educacao
superior (MEC, INEP e CONAES);

e Organizar a sistematizagéo dos resultados de seu trabalho;

e Divulgar para a comunidade académica o resultado da Autoavaliacao;

e Acompanhar os processos de avaliacdo externa da Instituicio e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

e Acompanhar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

e Coordenar o processo de Autoavaliagdo da FACESA;

e Representar a CPA junto aos 0Orgaos superiores da Faculdade do Complexo
Educacional Santo André e aos 6rgdos de regulacdo da Educacdo Superior
(MEC, INEP e CONAES);

e Assegurar a autonomia do processo de Autoavaliacao;

e Garantir as condigdes materiais para o funcionamento da CPA;

e Convocar as reunides da Comissdo Propria de Avaliacéo;

e Garantir o funcionamento de uma secretaria da CPA.

2.2 APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O processo de autoavaliacdo ocorre mediante a participacdo de toda a comunidade
académica, ou seja, discentes, docentes, trabalhadores técnicos- administrativos, além dos
representantes da sociedade civil através de reunibes e repasse e divulgacdo das
informacdes via e-mail e midias sociais que tem grande alcance nessa divulgacao.

Além de se utilizar também do dialogo por meio de reunides e escuta de demandas
existentes, questionamentos, autocriticas e respeito as diferencas, sendo estes pontos
entendidos como um conjunto de procedimentos que tém o propdsito de nortear eventuais
intervengdes que contribuam para a melhoria das atividades académicas da IES.

Deste modo, a comissdo segue constituida com representantes de todos os
segmentos da FACESA, bem como da sociedade civil organizada, onde, mais uma vez, se
disponibilizaram a participar das reunides da comissao, colaborar e motivar no processo de
sensibilizacdo com os demais discentes e contribuir com a organizacdo dos relatorios
(parciais e final), garantindo assim a integralizacdo das atividades da CPA junto aos alunos
da FACESA:



3. METODOLOGIA

Essa proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de
acordo com as dez dimensdes propostas no roteiro de avaliagcdo, considerando
atendimento a Lei 10.861/2004 e as orienta¢cdes emanadas da CONAES/SESU/MEC,
a Diretoria da FACESA e a propria CPA.

Neste sentido a FACESA vem desenvolvendo esforcos em realizar um
conjunto de etapas, quais sejam: Requisitos; metodologia do processo (coleta,
geracdo, processamento e andlise da informacédo), componentes, critérios e
indicadores de avaliacdo; planejamento e organizacdo do processo; resultados em
acOes de melhoramento da qualidade, enquanto elementos que asseguram a

adequada realizacdo do processo avaliativo.

A CPA conta mais diretamente com o apoio do Setor de Comunicagdo e com
o Departamento de Tecnologia da Informacédo (TI) para a criacdo e execucdo da
campanha de divulgacéo, que se desdobrou ao longo do primeiro e segundo semestre
de 2022. Durante o periodo de avaliacdo reunifes foram realizadas com todos os
agentes da IES, capazes de contribuir com sugestdes para o sucesso do processo

avaliativo.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de opinides com
debates intensos, envolvendo coordenadores de cursos, professores, alunos,
técnicos administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagogica da
instituicdo, nos dois semestres letivos. O processo avaliativo teve uma fase de
sensibilizacdo que envolveu a participacdo de todos no processo de realizacdo da
avaliacdo. A sensibilizacdo ocorreu através de cartaz, reunibes realizadas no
decorrer da Semana Interdisciplinar dos dois semestres letivos, chamadas
especificas no site da FACESA e intervencdo dos coordenadores dos cursos junto

aos professores em reunifes pedagogicas em todo o decorrer do ano letivo.
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O processo de atuacdo da CPA na FACESA adota metodologia participativa e
dialogica e é evidenciada por meio de etapas de Autoavaliacdo. Durante esse processo, ha o

envolvimento dos seguintes seguimentos:
e Corpo discente da IES;
e Corpo docente da IES;

e Corpo Técnico-Administrativo da IES.

O corpo docente, discente e técnico administrativo da Instituicdo participou do
processo de avaliacdo através de questionario disposto no Sistema Integrado de Gestao
Académica - SIGA. Esta mesma medida vem sendo adotada nos ultimos anos, tendo em
vista que € uma acado ecologicamente correta (pois evita 0 gasto com impressdes de
formularios), além de possibilitar a todos responderem o0s questionarios diretamente do
computador, celular, notbook e/ou tablets, independentemente do local onde estejam.
Ademais, tornou-se uma atividade obrigatéria para a comunidade académica, possibilitando o
bloqueio ao acesso do SIGA caso 0s questionarios ndo sejam devidamente respondidos. O
modelo de andlise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, de 09 de outubro de 2014, em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam

as dez dimensdes dispostas no art.3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES,
conforme a seguir descrito:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4. Comunicacdo com aSociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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- Eixo 4: Politicas de Gestado
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o
uso da escala de Rensis Likert (1903 — 1981).

3.2 ESCALAS AVALIATIVAS

A CPA, através de questionarios aplicados, avaliou e analisou 0s cinco eixos
propostos pelo SINAES no Roteiro de Autoavaliacéo Institucional 2016, observando
0 que propunha os nucleos basicos e comuns. As questdes sdo de carater fechado
e foram avaliadas a partir de uma escala de valores que pretendeu medir o grau de
satisfacdo dos pesquisados. A escala, comuma terminologia quantitativa, mas com

teor qualitativo, demonstra com mais facilidade o grau de satisfacao do entrevistado.

4. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2022.1

12: Preparacao (Fevereiro e Mar¢o/2023)

v" Conhecer os relatorios de auto avaliagdo dos anos anteriores.

v' Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendarios
das acOes avaliativas;

v Elaboracéo do projeto de auto avaliacao;

v Sensibilizagao: reunibes, apresentacgdes, etc.
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Desenvolvimento (Abril e Maio/2023)

Concretizacao das atividades planejadas;

Definicdo das condigbes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

Construcao de instrumentos para a coleta de dados mais levantamento;

Reunido com os estudantes para explicar como sera realizada a avaliacdo pelo SIGA.
Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

Elaboracao de relatérios parciais;

AN N N N N

Organizagéao e discusséo dos resultados.

Consolidacao (Junho e Julho/2023)

v' Elaboracédo do Relatério Final;

v Divulgagao: apresentagéo publica e discussao dos resultados;
v Balanco Critico: andlise das estratégias, dificuldades e avancos.
v

Entrega do Relatério de Avaliacao (para a instituicao e para o MEC);

5. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2022.2

Preparacéo (Agosto e Setembro/2023)

v' Conhecer os relatorios de auto avaliacdo dos anos anteriores.

v' Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendarios
das ac0Oes avaliativas;

v Elaboracgéo do projeto de auto avaliagao;

v Sensibilizacdo: reunibes, apresentacdes, etc.
Desenvolvimento (Outubro/2023)

v' Concretizacdo das atividades planejadas;
v Definigao das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
v" Construcao de instrumentos para a coleta de dados mais levantamento;

v' Reunido com os estudantes para explicar como sera realizada a avaliagédo pelo SIGA.
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Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;
Elaboracéo de relatérios parciais;

Organizacéao e discusséo dos resultados.

32: Consolidacdo (Novembro e Dezembro/2023)

v

v
v
v

Elaboracéo do Relatério Final;
Divulgacéo: apresentacdo publica e discussao dos resultados;
Balanco Critico: andlise das estratégias, dificuldades e avancos.

Entrega do Relatorio de Avaliacdo (para a instituicdo e para o MEC);

QUESTIONARIOS

Importante salientar que os questionarios também passaram por reformulacées com a

finalidade que a avaliag&o institucional estivesse cada vez mais em consonancia com o que

estd estabelecido nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Ainda de acordo com PDI 2016- 2020 a CPA, tem como objetivos especificos:

a) Garantir a materializacdo das Diretrizes Pedagogicas proposta pela
instituicao;

b) Buscar a coeréncia entre a missao institucional, processos de trabalho e
resultados obtidos pelos seus diversos segmentos representativos — alunos,
professores, funcionarios, grupo de gestores;

c) Ser o elo de mediacéo entre presente estabelecido e futuro pretendido, este
ultimo explicitado pela misséo institucional;

d) Analisar dados de natureza quantitativa e qualitativa, relativos a efetividade
da acdo educacional, com vista & melhoria dos processos educacionais e de
gestao académica.

Existem trés modelos de questionarios direcionados aos: discentes, docentes e

colaboradores institucionais. O questionario direcionado aos discentes da FACESA esta

estruturado com 82 questdes fechadas que permitem discutir desde: missao institucional,

avaliacdo do curso e coordenacdo, desempenho do professor nas disciplinas,

responsabilidade social institucional, comunicacdo com a sociedade, politica de

autoavaliacdo, direcdo geral e também destina espacos para que os discentes possam

sugerir elementos que podem ser melhorados na instituicao.
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Ja o questionério direcionado ao corpo docente, esta estruturado com 85 questbes
também com perguntas fechadas que tratam de: missdo institucional, coordenacéo,
curso/disciplina que a docente ministra, desempenho docente na disciplina, responsabilidade
social, comunicacdo social, infraestrutura, politica de autoavaliagdo, sustentabilidade
financeira e ainda destina um espaco em que o docente pode estar indicando pontos
positivos e sugestdes para a instituigao.

Por fim, tivemos o questionario com 24 questdes destinado aos colaboradores, que
assim como 0s anteriores, possui algumas questdées comuns como: Missdo Institucional,
coordenacdo de curso, desempenho do funcionério, responsabilidade social, comunicacdo
com a sociedade, infraestrutura, atendimento ao estudante, direcdo geral, sustentabilidade
financeira e assim também como os outros aborda questdes de indicacdo de pontos positivos
e possiveis sugestdes.

A aplicacdo dos questionarios, como ja foi esclarecido anteriormente, aconteceu via
SIGA, e a andlise dos dados ocorreu através da tabulagcdo e em seguida a andlise dos
resultados quantitativos. Essa analise é imprescindivel para os encaminhamentos de
medidas que visam, cada vez mais, melhorar e fidelizar os aspectos positivos da IES. Dessa
forma, esses resultados devem proporcionar subsidios para melhorar a dindmica institucional
e nos permitir refletir sobre acdes necesséarias a serem implantadas no futuro. Importante

lembrar que,

[...] a CPA objetiva promover a implantagdo do processo de avaliagdo de
forma continua e participativa, enfocando sua autonomia, democratizacdo e
seu desempenho nos aspectos administrativos, do ensino, da pesquisa e
extensdo, como evidéncia da vontade de auto avaliar-se, para garantir a
qualidade e a eficacia da acdo académica, repensando objetivos, modos de
atuacdo e resultados, adequando-os ao momento histérico em que se
inserem. (Programa de Desenvolvimento Institucional, 2016-2020).

Ao final, ocorreu a elaboracdo deste relatorio parcial que também foi encaminhado a
equipe gestora, aos lideres das turmas e fixado no site institucional. Os dados analisados
tomaram como horizonte as 10 dimensdes dos SINAES conforme estabelecido na lei
10.861/2004: Misséo e PDI, Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensao,
Responsabilidade social da IES, Comunicacdo com a sociedade, as politicas de pessoal,
carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo, Organizacdo de gestdo da IES,
Infraestrutura fisica, Planejamento de avaliacdo, Politicas de atendimento aos estudantes e
Sustentabilidade financeira. Esses dados também foram demostrados mais adiante em forma

de graficos para uma compreenséo acerca dos resultados.
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7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O processo de avaliacdo se consistiu na aplicacdo de trés questionarios, que foram
aplicados via SIGA, cobrindo as dimensdes do SINAES. Desse modo, o que segue disposto a
seguir, serdo os resultados/analiticos da pesquisa realizada com os discentes dividida em
duas partes: uma parte que consistiu na avaliacdo das dimensfdes constantes do SINAES e
outra parte traduzida num questionario socioeconémico. Em seguida apresentamos o0s
resultados da pesquisa realizada com os docentes da instituicdo e, por ultimo, os resultados
da pesquisa realizada com os funcionarios.

O texto analitico sera desenvolvido do seguinte modo: serdo expostos e comentados
todos os graficos elaborados a partir das respostas dos diferentes segmentos: discentes,
docentes e funcionarios. Ao final tecemos algumas consideracdes acerca do olhar lancado
sobre os dados, acenando fragilidades, avancos, limites e possibilidades institucionais.

Temos pleno conhecimento de que os resultados visualizados num processo de
avaliacdo permanente (institucional), tende a servir para a construcdo de proposi¢cdes que

visem melhorias para todos os sujeitos que dela usufruem.

7.1 RELATORIO DE AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO 2023

- COORDENADORES AVALIAM SECRETARIA ACADEMICA

Em relacdo a Dimenséo 2, onde os acontece a avaliacdo da secretaria académica por parte
dos coordenadores, podemos observar que todos as questdes foram avaliadas com nota
maxima por parte dos coordenadores, enfatizando a ética, o profissionalismo, a cordialidade
e a busca na solugéo de problemas, conforme graficos abaixo.



1) Atendem com profissionalismo e ética

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

2) Atendem com cordialidade

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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3) Apresentam solugdes para os problemas

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

4) Possuem bom relacionamento profissional e
ético

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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5) Cumprem prazos determinados ou acordados

ml w2 83 w4 u5 0 w7

Fonte: Dados CPA 2023.2

- AUTOAVALIACAO

Na autoavaliacdo, todos o0s coordenadores se autoavaliaram como empenhados e
disponiveis para a elevacdo da qualidade do curso bem como o bom relacionamento com
professores, conforme graficos abaixo.

1) Estou empenhado no desenvolvimento e na
qualidade do curso

ml w2 83 w4 u5 0 w7

Fonte: Dados CPA 2023.2



2) Encaminho solugdes para os problemas
surgidos

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

3) Relaciono-me bem com os alunos

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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4) Relaciono-me bem com os docentes

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

5) Busco ou abro possibilidades para o didlogo

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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6) Cumpro com os horarios de atendimento
divulgados

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

7) Atendo com profissionalismo, cordialidade e
ética

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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8) Realizo reunides regulares, sistematicas e
objetivas

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

9) Minha eficiéncia na coordenacdo do curso

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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10) Permito e incentivo a opinido dos professores

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2

11) Cumpro prazos acordados com os setores da
IES

]l 82 3 nd 05 06 07

Fonte: Dados CPA 2023.2
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12) Possuo bom relacionamento profissional e
ético com professores, alunos e colaboradores

ml w2 83 w4 u5 0 w7

Fonte: Dados CPA 2023.2

7.2 RESULTADOS DE AVALIACAO DISCENTE 2023

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional [1. Os

resultados da autoavaliacao sao apresentados e discutidos
com os discentes.]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

“ 4 - Concordo parcialmente " 5 - Concordo totalmente
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional [3. A IES

possui politica de acompanhamento e assisténcia ao

P S I P | g S |

PRI R PO P

® 1 - Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional [2. Seu grau

de satisfacdao com as acdes da CPA e os resultados da
autoavaliacdao tem contribuido para a melhoria do grau de
satisfacdo da comunidade académica.]

" 1 - Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente



Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional [4. Os

estudantes participam de avalia¢Oes periddicas do curso
(disciplinas, atuacao dos professores, infraestrutura).]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [5. A missao

institucional da IES estda amplamente divulgada]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [6. Os Projetos

Institucionais sao divulgados ao corpo discente]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [7. O curso no qual

vocé esta matriculado(a) promove o desenvolvimento de

sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir,

de forma tedrica e pratica, sobre solucdes para problemas
da sociedade ]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [8. Seu grau de

satisfacdo com as ac¢des culturais (feiras, mostras, semana
interdisciplinar) desenvolvidas pela IES]

" 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [9. As a¢des sociais, as atividades

desenvolvidas pelos nucleos de praticas e os servigos disponibilizados pela
IES (odontoldgicos, juridicos, psicoldgicos, contabeis, administrativas, e

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

" 4 - concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [10. As relagdes da

Instituicdo com o setor produtivo e mercado favorecem a
iniciacdo do exercicio profissional do aluno.]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [11. O curso no qual vocé

matriculado(a) desenvolve adequadamente as atividades
interdisciplinares, multidisciplinaridade de forma a
desenvolver a integracao dos conteudos das disciplinas]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [12. Os conteudos abordados

nas disciplinas do curso favorecem sua atuagdao em
estdgios ou em atividades de iniciacao profissional]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [13. O curso no qual estou

matriculado(a) desenvolve atividades complementares
visando ao enriquecimento do perfil do formando]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [14. Os planos de ensino

(ementa, objetivos, conteudo, metodologia, avaliacao e
bibliografia) dos componentes curriculares encontram-se
disponibilizados e acessiveis.]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [15. A participacao do corpo

discente nas atividades de extensdo (pequenos cursos,
oficinas de refor¢o dos contetidos de matematica e/ou
portugués, iniciacao cientifica), ajuda ao desenvolvimento

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [16. A IES disponibiliza

ferramentas e meios para facilitar a interrelagao entre seus
discentes e a instituicao.]

5%

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [17. Seu grau de satisfacao

com o professor em relacdao ao uso dos recursos auxiliares
ou técnicas alternativas de ensino em suas aulas como
estudo dirigido, estudo de caso, dinamicas, recursos
tecnoldgicos e virtuais, dentre o

3%
— 6%

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [18. O professor costuma

respeitar os horarios de inicio e término de aula]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [19. O professor demonstra

possuir dominio dos conteudos das disciplinas]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [20. O professor demonstra

comprometimento com a disciplina, o curso e a
instituicao.]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [21. O professor costuma

cumprir o calendario académico em relagao aos dias
letivos, integralizacao de carga horaria, lancamento de
notas e frequéncia no sistema.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [22. As atividades realizadas

durante o trabalho de conclusao de curso contribuem para
gualificar a formacao profissional do discente]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [23. Seu grau de satisfacao

com a imagem da IES fora do ambiente institucional]

1™ Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [24. Seu grau de satisfacao

com a comunicacao institucional na promocao e divulgacao
de eventos cientificos, técnicos e culturais e outras
informacdes da IES.]

1 - Discordo totalmente

4 - Concordo parcialmente

Eixo 3: Politicas Académicas [25. A IES mantém um site que

apresenta informacdes Uteis ao publico em geral.]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [26. Seu grau de satisfacdo em

relacdo a comunicacgao visual e a sinalizagao interna da

ire 1

Eixo 3: Politicas Académicas [27. A IES mantém o portal

atualizado e dindmico de forma a atender as necessidades
do corpo discente.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [28. Seu grau de satisfacao em

relacdo as praticas de acolhimento aos discentes
(veteranos e ingressantes)]

Eixo 3: Politicas Académicas [29. Seu grau de satisfacdo em

relacdo aos servicos disponibilizados aos discentes (tempo,
horarios de funcionamento).]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3-Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [30. O curso disponibiliza

monitores ou tutores para auxiliar os estudantes]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 -Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestao [31. Os documentos

institucionais, regulamentos, projeto pedagdgico do curso
(PPC), normas e procedimentos estao disponiveis e
acessiveis aos discentes.]

® 1- Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [33. Seu grau de satisfacdo em

relacdo as condicdes de infraestrutura das salas de aula
(climatizacdo, mobilidrios, iluminacao)]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito ® 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [34. Seu grau de satisfacdo em

relacdo a cantina e banheiros em condi¢cdes adequadas
que atendem as necessidades dos seus usuarios]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito * 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [35. Seu grau de satisfacdo em

relacdao as instalagOes, o acervo, os recursos e servigos
disponibilizados na biblioteca;]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito ® 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [36. Seu grau de satisfacdo em

relagao aos laboratorios especificos inerentes aos diversos
cursos]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito ® 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [37. Seu grau de satisfacdo em

relacdao aos ambientes mantidos pela IES e que estimulam
a convivéncia e a permanéncia interna]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito ® 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [38. Seu grau de satisfacdo em

relacdo as instalacdes e os recursos disponibilizados pelo
auditorio e o teatro]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito * 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [39. Seu grau de satisfacdo em

relacao aos recursos e servicos disponibilizados pelo
ambiente de navegacao (wifi)]

" 1 - Muito insatisfeito ™ 2 - Insatisfeito ® 3 - Indiferente " 4 - Satisfeito ™ 5 - Muito satisfeito

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [40. Seu grau de satisfacdo em
relacdo as instalagdes e os recursos disponibilizados na
praca de alimentacgao]

14%
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [41. Seu grau de satisfacdo em
relacdo as instalagdes e os recursos disponibilizados pelos
equipamentos de esportes]

7.3 RESULTADOS DE AVALIACAO DOCENTE 2023

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional [1. Os

resultados da autoavaliacao sdao apresentados e discutidos
com os docentes.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5 - Concordo totalmente
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [2. A missdo

institucional da IES esta amplamente divulgada]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [3. Os Projetos

Institucionais sao divulgados ao corpo docente]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [5. Os cursos e

atividades da Instituicdao contribuem ao desenvolvimento
local e regional.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional [4. As acOes sociais, as

atividades desenvolvidas pelos nucleos de praticas e os servigos
disponibilizados pela IES (odontoldgicos, juridicos, psicoldgicos,
contabeis, administrativas, clinicas e outros) trazem efetiv

" 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [6. O(s) curso(s) no(s) qual(is)

atuo apresenta(m) atividades de aplicacdo pratica dos
conteudos estudados, propiciando a integracdao com a

sociedade e goM as organizacoesl
°T\ 0%

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [7. O(s) curso(s) no(s) qual(is)

estou vinculado desenvolve(m) adequadamente as
atividades interdisciplinares, multidisciplinaridade de
forma a desenvolver a integracdao dos conteudos das
disciplinas]

" 1 - Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente



Eixo 3: Politicas Académicas [9. A participa¢ao do corpo

docente nas atividades de extensdo (pequenos cursos,
oficinas de reforco dos contelidos de matematica e/ou
portugués, iniciacao cientifica), ajuda no desenvolvimento

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [8. O(s) curso(s) no(s) qual(is)

estou vinculado desenvolve(m) atividades complementares

visando ao enriquecimoe(ynto do perfil do formando.]
51 0%

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5 - Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [10. Considero satisfatérias a

atualizacdo e adequacao do curriculo do(s) Curso(s) no(s)
qual(is) atuo.]

" 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente * 5. Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [11. O grau de satisfacdo com

a imagem da IES fora do ambiente institucional]

® 1 - Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente



Eixo 3: Politicas Académicas [13. A IES disponibiliza

ferramentas e meios para facilitar a interrelagao entre seus
docentes e a instituigdo.]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [13. A IES disponibiliza

ferramentas e meios para facilitar a interrelacdo entre seus

docentes e ainstituicao.|
0% 0%

" 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 3: Politicas Académicas [12. O grau de satisfagao com

a comunicacao institucional na promocao e divulgacao de
eventos cientificos, técnicos e culturais e outras

~

informag es da IES]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 3: Politicas Académicas [15. A IES mantém um site que

apresenta informacdes Uteis ao publico em geral.]
0%

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 4: Politicas de Gestao [19. Atendimento e agilidade do

setor de RH contemplam as minhas demandas.]
0%

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 -Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestao [21. Os documentos

institucionais, regulamentos, projeto pedagoégico do curso
(PPC), normas e procedimentos estao disponiveis e
acessiveis aos docentes.]

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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Eixo 4: Politicas de Gestdo [22. As atribuicdes e

funcionamento dos Colegiados atendem as necessidades

dos cursos em que atuo.]
0% 0%

® 1- Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestao [23. As atribuicdes e

funcionamento do NDE atendem as necessidades dos
cursos em que atuo.]

® 1- Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente



Eixo 4: Politicas de Gestao [24. O grau de satisfacdao em
relacdo as reunides pedagodgicas.]

Eixo 4: Politicas de Gestao [25. O coordenador encaminha

solucdes para os problemas surgidos no curso no qual

estou vinculado]
0%~ 0%

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente " 5- Concordo totalmente
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Eixo 4: Politicas de Gestao [27. O grau de satisfacao em

relacdo a participacao dos discentes em aulas, estudos e
trabalhos]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestdo [28. A frequéncia e pontualidade

dos discentes as aulas corresponde as exigéncias da
disciplina]
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Eixo 4: Politicas de Gestao [29. O desempenho dos

discentes revela um resultado satisfatério em relagao aos
conteudos das disciplinas]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente ® 5- Concordo totalmente

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [33. O grau de satisfacdo em

relagao aos laboratorios especificos inerentes aos diversos

crirsnsl

0% 0%

" 1- Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - concordo parcialmente " 5. Concordo totalmente
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [35. O grau de satisfacao em

relacao as instalagdes e os recursos disponibilizados pelo
auditorio]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

“ 4 - Concordo parcialmente " 5 - Concordo totalmente

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [36. O grau de satisfacao em

relacdo os recursos e servicos disponibilizados pelo
ambiente de navegacao (WIFI)]

® 1 - Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

“ 4 - Concordo parcialmente " 5 - Concordo totalmente
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica [37. O grau de satisfacao em

relacdo as instalagdes e os recursos disponibilizados na
praca de alimentacao]

0%

" 1 - Discordo totalmente ® 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - Concordo parcialmente ® 5 - Concordo totalmente

Eixo 5: Infraestrutura Fisica [38. O grau de satisfacdao em

relacdo as instalacdes e os recursos disponibilizados pela

-l - . ___ .-

0%—_ 0%

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente " 3 - Nem concordo nem discordo

" 4 - concordo parcialmente * 5- Concordo totalmente
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7.4 RESULTADOS DE AVALIACAO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS 2023

Eixo 4: Politicas de Gestao [1. O nUmero de técnico

administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACESA.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente

" 3 - Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

® 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestao [2. Os servidores recebem

apoio para sua qualificacdo.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente

" 3 - Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

" 5 Concordo totalmente
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Eixo 4: Politicas de Gestdo [3. A FACESA possibilita o

crescimento profissional dos servidores.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente
" 3-Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

" 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestao [4. Ha organizacao, por parte

dos servidores, no desempenho de suas atividades.]

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente
" 3 - Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

" 5- Concordo totalmente
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Eixo 4: Politicas de Gestdo [5. Os critérios para a

progressao funcional sao claros e efetivos]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente
" 3-Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

" 5- Concordo totalmente

Eixo 4: Politicas de Gestao [6. As condi¢des de trabalho

oferecidas pela FACESA s3ao adequadas]

" 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente
" 3-Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

* 5- Concordo totalmente
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Eixo 4: Politicas de Gestdo [7. Os servidores

desempenham suas tarefas com responsabilidade]
0%~ 9% 0%

® 1 - Discordo totalmente " 2 - Discordo parcialmente
" 3-Nem concordo nem discordo “ 4 - Concordo parcialmente

" 5- Concordo totalmente
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse relatorio foram apresentados os resultados da analise de documentos
e interpretacdo de dados provenientes do entendimento da comunidade académica
frente as acbes da FACESA, realizadas no ano de 2022.1, com o propésito de
cumprir as metas estabelecidas no PDI. Frente a isso, as analises aqui
apresentadas permitem considerar que as metas propostas no PDI estdo, aos
poucos, sendo alcancadas, de acordo com a avaliacdo da comunidade académica.

Ainda, tem sido notério os esforcos da FACESA, nas figuras de seus gestores
e colaboradores, em aprimorar cada vez mais seus servigos prestados em favor da
sociedade, no ambito da educacdo superior, e de promover, com maestria, as
condicBes necessarias para que a Instituicdo possa concretizar a sua missédo e suas
visOes futuras.

Com isso, a partir da elaboracdo desse relatério, entende-se que a avaliacdo
da CPA/FACESA 2022 foi positiva, sobretudo por possibilitar a integracdo da equipe
no desenvolvimento das atividades de avaliagdo, cujas etapas foram aqui
materializadas. Contudo, faz-se necessario que o0s resultados do processo de
autoavaliacdo aqui expostos, sejam efetivamente utilizados para, promover, reforcar
e/ou redimensionar as préticas institucionais na direcdo da realizacdo de seus
objetivos e metas, considerando sempre a melhoria do tripé: ensino, pesquisa e
extenséo.

Esse relatério foi apresentado ao Colegiado Superior, e posteriormente sera
apresentado aos Colegiados de Cursos, a fim de que os coordenadores e docentes
tomem conhecimento dos resultados. O relatério sera também exposto ao corpo
técnico administrativo da IES, para que esses atores institucionais fiquem cientes
dos resultados e criticas apresentadas, no sentido de discutir propostas de melhoria
continua. Por fim, os resultados da CPA também ser&o inseridos no site institucional
e nos murais da faculdade, para que o corpo discente e a sociedade civil entendam
todo o processo de autoavaliacdo, desde a coleta de dados a analise final realizada
pela comisséo propria de avaliacéo.

A coordenacdo da CPA fica a disposicdo para possiveis amostragens dos
resultados da avaliacdo, nos diferentes setores da IES, com o objetivo de solucionar
as fragilidades expostas, e ao mesmo tempo, trabalhar com as potencialidades que

FACESA tem a oferecer para a comunidade académica.
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ANEXO - QUESTIONARIOS

A presente proposta contempla as questdes aplicadas aos professores, académicos
e corpo técnico-administrativo. As mudancas atendem as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) no tocante aos Eixos e
Dimensdes e as relacdes com as avaliagdes internas promovidas pelas Comissdes
Proprias de Avaliagdes (CPA).

Abaixo se apresenta a reestruturacdo e ampliacdo dos setores avaliadores e

avaliados:

1 Professores avaliam:

a) Autoavaliagao;

b) Coordenacéo do curso;

C) Secretaria Académica,

d) Setor Audiovisuais;

e) Infraestrutura;

f) Turmas nas quais ministra aula no semestre;

g) Demais Dimensdes e indicadores do SINAES.

2 Alunos avaliam:

a) Autoavaliagao;

b) Avaliacao dos professores;

C) Coordenacéo dos cursos;

d) Secretaria Académica,;

e) Infraestrutura;

f) Demais Dimensdes e indicadores do SINAES;
s)] Disciplinas e tutoria (préximo semestre);

h) Coordenacéao;

)] CPA.

3 Coordenagdes de Curso avaliam:
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a) Autoavaliagao;

b) NAP; Secretaria Académica.

4 Corpo Técnico Administrativo avalia:

a) Secretaria Académica avalia coordenacdes de curso, professores e alunos;
b) Setor de Marketing avalia coordenacdes de curso (proximo semestre);

C) Colaboradores avaliam a IES e se autoavaliam.

A seguir se apresenta as questbes, organizadas pelos setores avaliadores e
avaliados, em conformidade com os Eixos e Dimensbes do SINAES. Vale ainda
salientar que as avaliacdes seguem a escala de medi¢cao de 5 pontos, do tipo Likert,
representados da seguinte forma: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Sem

Opinido; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente.

CORPO DOCENTE

ANALISE CADA ITEM E ATRIBUA UM CONCEITO NA ESCALA DE VALORES
5- Muito 4 — Satisfatério 3 — Sem Opinido 2 — Insatisfatério 1 - Muito
Satisfatorio Insatisfatdrio

Quanto a apresentar o plano de ensino aos alunos me atribuo o conceito

Em relagdo ao cumprimento do plano de ensino me atribuo o conceito

Em relagdo a diversificar as formas de avaliagdo no decorrer do semestre me atribuo o
conceito

Em relacdo a elaboracédo de provas com questdes contextualizadas e relacionadas com os
contetdos ministrados em sala-de-aula me atribuo oconceito

Em relacdo a préatica de realizar devolutivas de provas e atividades me atribuoo conceito

Sobre incentivar os alunos a prética da leitura me atribuo o conceito

Sobre incentivar a expressdo de opinides e posicionamentos dos alunos em relacdo aos
temas estudados e aspectos cotidianos relevantes

Dinamizo as aulas com diferentes estratégias

Estou a disposigéo para esclarecimento das davidas

Respeito os horarios de inicio e término das aulas




Planejo e organizo as aulas

Tenho dominio do contetddo

Uso as expressdes escrita e oral com clareza

Participo dos programas de formacéo continuada

O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso

Encaminha solugdes para os problemas surgidos

Relaciona-se bem com os alunos

Relaciona-se bem com os docentes

Busca ou abre possibilidades para o dialogo

E encontrado quando procurado em seu horario de atendimento divulgado

Atende com profissionalismo, cordialidade e ética

Realiza reunibes regulares, sistematicas e objetivas

Permite e incentiva a opinido dos professores

Capacidade manifestada pelos alunos para a escrita de trabalhos

Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos

Relacionamento entre os alunos

Relacionamento entre professor-alunos

Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na disciplina

A turma é assidua as aulas

A turma é comprometida e responsavel

Conceito atribuido a turma

Infraestrutura - Aspectos Gerais

O campus onde funciona o curso oferece condi¢cdes adequadas de acesso e seguranca

Os servicos de limpeza no campus sédo adequados

O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo

A manutencao e conservacgao das instalacdes fisicas sdo satisfatérias

As condi¢Bes da internet sdo adequadas

O acesso e utilizacdo do Portal do Professor sao satisfatorios
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As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

As instalagbes da sala de professores sado satisfatorias

Infraestrutura - Biblioteca

Frequéncia do uso da biblioteca da FACESA

Infraestrutura - Lanchonete

Uso da lanchonete

Infraestrutura - Banheiros

Instalacoes

Limpeza

Vocé considera importante a avaliagao interna (CPA) na FACESA

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

O resultado da avaliacdo da CPA pode contribuir com a qualidade do ensino na FACESA

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conhece a Missdo da FACESA

Conhece o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

Nas atividades de ensino, iniciacao cientifica e extensdo, a FACESA apresenta questdes
sobre meio-ambiente, inclusdo social e diversidade.

Existem ac¢fes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de alunos com Bolsa Social

Existem ac¢fes que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncias e/ou grupos
minoritarios

A FACESA se envolve com as necessidades da sociedade local

Participacdo da comunidade académica em acdes sociais

Seu envolvimento em extensao (cursos, projetos, acdes sociais)

Seu conhecimento sobre a¢des de extensao

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local

Condic¢Bes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FACESA

A divulgacéo das atividades de extenséao é satisfatéria
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Sua participagdo em palestras oferecidas pela FACESA

O nuamero de palestras oferecidas pela FACESA é satisfatorio

Sua participacdo em grupos de estudos ou iniciagdo cientifica

Seu conhecimento sobre a Jornada Cientifica FACESA

Seu interesse em participar de projetos de iniciacdo cientifica e grupos de estudo

As informag0des repassadas pela FACESA s&o claras e objetivas

O sistema de informacdes da FACESA é de boa qualidade e eficiente

A imagem da FACESA na comunidade externa é satisfatdria

A imagem que vocé tem da FACESA

Programa de formacéo continuada para professores

Estrutura dos Encontros Pedagdgicos

Temas discutidos nos Encontros Pedagdgicos

Estimulo a uso de novas metodologias

Nivel de satisfacdo em fazer parte da FACESA

Atende com profissionalismo e ética.

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos

Esta sempre disponivel no horério de atendimento divulgado

Busca solugbes para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

Atende com profissionalismo e ética

Atende com cordialidade

Confiabilidade e seguranga na transmisséao de informagdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atengéo).

Apresenta soluc¢des dos problemas no prazo combinado.

Orienta adequadamente as davidas apresentadas
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Atende com profissionalismo e ética

Atende com cordialidade

Confiabilidade e seguranca na transmissao de informagoes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencéo).

Utilizo o AVA para postagem de material de apoio para as aulas

Tenho dificuldades para utilizar o AVA

Tenho problemas técnicos de acesso ao AVA

Considero o AVA um excelente instrumento de apoio para as aulaspresenciais

Atende com profissionalismo e ética

Atende com cordialidade

Confiabilidade e seguranga na transmissao de informacdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

Apresenta soluc¢des dos problemas dentro do prazo combinado.

CORPO DISCENTE

5- Muito 4 — Satisfatério 3 — Sem Opinido 2 — Insatisfatério
Satisfatério

ANALISE CADA ITEM E ATRIBUA UM CONCEITO NA ESCALA DE VALORES

Insatisfatério

Compareco as aulas

Sou pontual tanto no inicio quanto no término do horério de aulas

Sou participativo nas aulas e demais atividades do curso

Demonstro respeito com os professores e colegas

Participo dos eventos promovidos pelo Curso e pela Instituicdo

Frequento a Biblioteca

Zelo pelos equipamentos e recursos da Instituicdo

Demonstro respeito pela FACESA

Sou responsavel com 0s compromissos académicos

Confio nas informacgdes repassadas pela Secretaria Académica




Faco solicitagBes na Secretaria Académica com cordialidade

Comportamento nos eventos organizados pela FACESA

O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidadedo curso

A coordenacdao do curso é eficiente

Encaminha soluc¢des para os problemas surgidos

Relaciona-se bem com os alunos

Relaciona-se bem com os docentes

Busca ou abre possibilidades para o didlogo

E encontrado quando procurado em seu horario de atendimento divulgado

Atende com profissionalismo, cordialidade e ética

Reline-se com os representantes de turma.

Permite e incentiva a opinido dos alunos

O campus onde funciona o curso oferece condi¢cdes adequadasde acesso e seguranca

Os servicos de limpeza no campus sdo adequados

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade eventilagéo

A manutencao e conservacéao das instalacdes fisicas sao satisfatorias

As condigOes da internet sdo adequadas

O acesso e utilizagédo do Sistema Académico séo satisfatorios

As instalacfes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia

Oferece acomodacdes adequadas para estudo coletivo e individual

Qualidade do atendimento

Agilidade de empréstimo

Facilidade de acesso ao acervo

Horario de funcionamento

Frequéncia do uso da biblioteca

Utiliza a biblioteca digital

Qualidade no atendimento




Qualidade dos alimentos

Variedade dos alimentos

Instalagdes

Limpeza

Preco

Instalagbes

Limpeza

Vocé considera importante a avaliagao interna (CPA) na FACESA

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

O resultado da avaliagdo da CPA pode contribuir com a qualidade do ensino na FACESA

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conhece a Missado da FACESA

Conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

Nas atividades de ensino, iniciacao cientifica e extensdo, a FACESA apresenta questdes
sobre meio-ambiente, inclusdo social e diversidade

Existem agbes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de alunos com Bolsa Social

Existem ac¢fes que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncias e/ou grupos
minoritarios

A FACESA se envolve com as necessidades da sociedade local.

Participacdo da comunidade académica em ac¢des sociais

Seu envolvimento em extensao (cursos, projetos, acdes sociais)

Seu conhecimento sobre acdes de extensdo

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local

Condicdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FACESA

A divulgacéo das atividades de extenséao é satisfatéria

Sua participacdo em palestras oferecidas pela FACESA
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O numero de palestras oferecidas pela FACESA é satisfatério

Sua participagdo em grupos de estudos ou iniciagéo cientifica

Seu conhecimento sobre a Jornada Cientifica FACESA

Seu interesse em participar de projetos de iniciacao cientifica e grupos de estudo

As informag0des repassadas pela FACESA sé&o claras e objetivas

O sistema de informacdes da FACESA é de boa qualidade e eficiente

A imagem da FACESA na comunidade externa é satisfatoria

A imagem que vocé tem da FACESA

Atende com profissionalismo e ética.

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos

Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

Busca solugbes para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

Atende com profissionalismo e ética

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos

Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

Busca solugbes para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

Atende com profissionalismo e ética

Atende com cordialidade

Confiabilidade e seguranga na transmisséao de informagdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencgéo).

Apresenta soluc¢des dos problemas no prazo combinado.




Orienta adequadamente as dlvidas apresentadas

Atende com profissionalismo e ética

Atende com cordialidade

Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

5- Muito
Satisfatério

ANALISE CADA ITEM E ATRIBUA UM CONCEITO NA ESCALA DE VALORES
4 — Satisfatoério 3 - Sem Opinido 2 — Insatisfatorio 1 - Muito
Insatisfatdrio

Sou ético nas relagdes internas da FACESA

Estou satisfeito com as atividades que desenvolvo

Contribuo com o espirito de cooperacao e solidariedade entre oscolaboradores

Contribuo com o espirito de respeito entre colaboradores e professores

Contribuo com o espirito de respeito entre colaboradores e chefias

Contribuo com a imagem da FACESA na sociedade externa

Tenho orgulho em fazer parte da FACESA

Conheco as responsabilidades do meu setor

Cumpro satisfatoriamente as minhas atividades

Participo das acfes de extensao e responsabilidade social oferecidas pela FACESA

Participo da Formacao Continuada oferecida pela FACESA

Conheco o Programa de Bolsa educacional oferecido pela FACESA

Etica nas relacdes internas da FACESA

A FACESA oferece condi¢bes satisfatorias para as atividades que vocédesenvolve

No ambiente de trabalho existe espirito de cooperacao e solidariedade entreos colaboradores

No ambiente de trabalho existe clima de respeito entre colaboradores eprofessores

No ambiente de trabalho existe clima de respeito entre colaboradores echefias




No ambiente de trabalho existe clima de respeito entre colaboradores ecoordenadores de
curso

Condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais

Condi¢des dos equipamentos e materiais disponiveis para as atividadesprofissionais.

Estimulo e apoio para a inovagéo de processos e formas de trabalho.

Satisfacdo em fazer parte da FACESA

Imagem da FACESA na sociedade externa

A FACESA informa sobre as competéncias e responsabilidades de cadasetor

Vocé conhece as agles de extensdo e responsabilidade social oferecidaspela FACESA

A FACESA oferece condi¢Ges para a Formacao Continuada

Condicdes do espaco de convivéncia (cozinha e refeitorio)

Atendo com profissionalismo e ética

Atendo com cordialidade

Cumpro prazos estipulados

Apresento soluc¢des dos problemas dentro do prazo combinado

Oriento adequadamente as davidas apresentadas por professores alunos epublico externo

Atendem com profissionalismo e ética

Atendem com cordialidade

Cumprem prazos estipulados

Apresentam soluc¢des dos problemas dentro do prazo combinado

Atendem solicitagBes com profissionalismo e ética

Atendem solicitag6es com cordialidade

Cumprem prazos estipulados

Secretaria avalia alunos

Fazem solicita¢cdes com cordialidade

Atendem as solicitacfes feitas pela Secretaria com responsabilidade

Alunos confiam nas orientacdes prestadas pela Secretaria

Alunos pedem para buscar informagfes com outras pessoas (chefias,coordenacdes, direcédo)
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Cumprem prazos estipulados conforme Editais

Coordenadores avaliam Secretaria Académica

Atendem com profissionalismo e ética

Atendem com cordialidade

Apresentam solucdes para os problemas

Possuem bom relacionamento profissional e ético

Cumprem prazos determinados ou acordados

Estou empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso

Encaminho solug¢des para os problemas surgidos

Relaciono-me bem com os alunos

Relaciono-me bem com os docentes

Busco ou abro possibilidades para o didlogo

Cumpro com os horéarios de atendimento divulgados

Atendo com profissionalismo, cordialidade e ética

Realizo reunibes regulares, sistematicas e objetivas

Minha eficiéncia na coordenacdo do curso

Permito e incentivo a opinido dos professores

Cumpro prazos acordados com os setores da IES

Possuo bom relacionamento profissional e ético com professores, alunos ecolaboradores




